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ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ
Προς : ΥΠΕΝ Υπηρεσία Συντονισμού

: Τμήμα Νομικών και Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
Κοιν: : Γραφείο Υπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας 

: Γραφείο Υφυπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας
: Γραφείο Γενικής Γραμματείας Ενέργειας και Ορυκτών Πρώτων Υλών
: Γενική Δ/νση Ενέργειας

Από  : Δ/νση Ηλεκτρικής Ενέργειας
Πληροφορίες  : Η. Αλεξόπουλος
Τηλ.  : 2131513337
E-Mail  : h.alexopoulos@prv.ypeka.gr Αρ. σελ. (4)

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ’ αριθμ. 5424/16.05.2025 Ερώτηση που κατατέθηκε στη Βουλή 

Σε απάντηση της ανωτέρω ερώτησης και κατά το μέρος που αφορά την υπηρεσία μας, σας γνωρίζουμε 
τα εξής:

Για τους κατοίκους των πληγέντων περιοχών από τις πλημμύρες Σεπτεμβρίου 2023 με παροχή 
αγροτικής χρήσης ανεξαρτήτως ορίου ισχύος παροχής και επιπέδου τάσης, και για τους οργανισμούς 
άρδευσης και τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης των πληγέντων περιοχών, αποκλειστικά για 
παροχές για σκοπούς άρδευσης, ισχύει το άρθρο 27 του νόμου 5085/24 (ΦΕΚ Α’ 17/2024), βάσει του 
οποίου: 

«1. Για τα έτη 2024 και 2025 αναστέλλεται η είσπραξη των απλήρωτων οφειλών των πληγέντων από τις 
πλημμύρες Σεπτεμβρίου 2023 καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας με παροχή αγροτικής χρήσης, που 
αφορούν καταναλώσεις μέχρι και την 30ή Σεπτεμβρίου 2023.

2. Από 1ης.1.2026 οι οφειλές της παρ. 1 δύναται να υπαχθούν σε ρύθμιση έως την 31η.12.2030 με 
μηδενικό επιτόκιο για τους πληγέντες της παρ. 1. Το Δημόσιο καλύπτει στο ακέραιο το σύνολο της έντοκης 
επιβάρυνσης με ισόποση επιχορήγηση του παρόχου.

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Γενική Γραμματεία Ενέργειας και Ορυκτών Πρώτων Υλών
Γενική Δ/νση Ενέργειας
Δ/νση Ηλεκτρικής Ενέργειας
Τμήμα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας και Προστασίας 
Καταναλωτών
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3. Δικαιούχοι της ρύθμισης είναι αγρότες που κατά την 4η.9.2023 είχαν παροχή αγροτικής χρήσης, 
ανεξαρτήτως ορίου ισχύος παροχής και επιπέδου τάσης, οργανισμοί άρδευσης και οργανισμοί τοπικής 
αυτοδιοίκησης, αποκλειστικά για παροχές για σκοπούς άρδευσης, των περιοχών που επλήγησαν από τις 
πλημμύρες του Σεπτεμβρίου 2023.

4. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Περιβάλλοντος και Ενέργειας, 
Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων και Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας, μετά από γνώμη της 
Ρυθμιστικής Αρχής Αποβλήτων, Ενέργειας και Υδάτων, εξειδικεύονται το πεδίο εφαρμογής, οι δικαιούχοι, 
τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, οι όροι και οι προϋποθέσεις ρύθμισης των οφειλών, όπως και η τυχόν 
χορήγηση έκπτωσης ανάλογα με τον χρόνο εξόφλησης, ρυθμίζονται οι υποχρεώσεις των προμηθευτών 
ηλεκτρικής ενέργειας και καθορίζεται η μεθοδολογία υπολογισμού της έντοκης επιβάρυνσης, καθώς και 
οποιαδήποτε άλλη αναγκαία λεπτομέρεια για την εφαρμογή του παρόντος.»

Η συγκεκριμένη απόφαση έχει εκδοθεί με Αριθμ. Πρωτοκόλλου: ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/59869/1004 «Ρύθμιση 
ληξιπρόθεσμων οφειλών των καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας πληγεισών περιοχών από τις 
πλημμύρες Σεπτεμβρίου 2023.» (ΦΕΚ Β’ 3162/04.06.2024). Πιο συγκεκριμένα δικαιούχοι της ρύθμισης 
ορίζονται οι εξής: α) Τελικοί Πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας, που κατά την 4η.9.2023 ήταν συνδεδεμένοι 
με το δίκτυο μεταφοράς ή το δίκτυο διανομής ηλεκτρικής ενέργειας με παροχή αγροτικής χρήσης 
ανεξαρτήτου ισχύος, σύμφωνα με το Μητρώο που διατηρεί ο αρμόδιος Διαχειριστής, όπως έχει 
ενημερωθεί από τον εκάστοτε Προμηθευτή Ηλεκτρικής Ενέργειας. β) Τελικοί Πελάτες Ηλεκτρικής 
Ενέργειας, που κατά την 4η.9.2023 ήταν συνδεδεμένοι με το δίκτυο μεταφοράς ή το δίκτυο διανομής 
ηλεκτρικής ενέργειας και αποτελούν Οργανισμό Εγγείων Βελτιώσεων (ΤΟΕΒ/ΓΟΕΒ) με παροχές για 
σκοπούς άρδευσης. γ) Τελικοί Πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας, που κατά την 4η.9.2023 ήταν συνδεδεμένοι 
με το δίκτυο μεταφοράς ή το δίκτυο διανομής ηλεκτρικής ενέργειας και αποτελούν Οργανισμούς Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης Α’ και Β’ βαθμού με παροχές για σκοπούς άρδευσης. 

Περαιτέρω, στο άρθρο 4 της εν λόγω απόφασης ορίζονται μεταξύ άλλων τα εξής: 

«1. Οι προϋποθέσεις για τη ρύθμιση των οφειλών των δικαιούχων προς τους Προμηθευτές ηλεκτρικής 
ενέργειας που πρέπει να πληρούνται συνολικά είναι οι ακόλουθες:

(α) Να υπάρχει οφειλή για την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας για περίοδο κατανάλωσης πριν την 30η 
Σεπτεμβρίου 2023.

(β) Το ποσό της οφειλής που δύναται να ρυθμιστεί είναι η οφειλή του δικαιούχου που έχει δημιουργηθεί 
από ανεξόφλητους λογαριασμούς κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας μέχρι και την 30η Σεπτεμβρίου 
2023. Οι λογαριασμοί κατανάλωσης πρέπει να έχουν εκδοθεί μέχρι την ημερομηνία δημοσίευσης της 
παρούσας. Σε καμία περίπτωση δεν περιλαμβάνονται στο πεδίο εφαρμογής οφειλές από λογαριασμούς 
καταναλώσεων περιόδου από την 1η Οκτωβρίου 2023 και εφεξής.

(γ) Το ποσό της οφειλής σχετικά με την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας να είναι μεγαλύτερο των 100 
ευρώ.

2. Οι όροι αποπληρωμής των οφειλών της παραγράφου 1 είναι οι ακόλουθοι: (α) Αναστέλλεται η είσπραξη 
των οφειλών για τα έτη 2024 και 2025 που αφορούν στην προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας για 
καταναλώσεις μέχρι και την 30ή Σεπτεμβρίου 2023. Κατά τη χρονική περίοδο αναστολής είσπραξης του 
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ποσού της οφειλής, αναστέλλονται όλες οι προβλεπόμενες στον Κώδικα Προμήθειας ενέργειες του 
Προμηθευτή (εντολές αποκοπής/καταγγελία/παύση εκπροσώπησης/εξώδικες οχλήσεις κ.λπ.) για το 
συγκεκριμένο ποσό οφειλής του πεδίου εφαρμογής της παρούσας. (β) Οι δόσεις σχετικά με την 
αποπληρωμή του συνολικού ποσού της οφειλής ξεκινούν την 1.1.2026, είναι ισόποσες και δεν 
υπερβαίνουν τις 60 μηνιαίες. Σε κάθε περίπτωση η αποπληρωμή της οφειλής θα πρέπει να γίνει μέχρι την 
31η.12.2030. Ο δικαιούχος οφείλει να εξοφλεί εμπρόθεσμα τις μηνιαίες δόσεις του προγράμματος. Σε 
διαφορετική περίπτωση, ο δικαιούχος εξαιρείται από τη ρύθμιση μετά την παρέλευση 30 ημερολογιακών 
ημερών από την προθεσμία εξόφλησης και ο Προμηθευτής δύναται να εφαρμόσει τα προβλεπόμενα στον 
Κώδικα Προμήθειας. (γ) Το επιτόκιο για τον δικαιούχο, όσον αφορά στην αποπληρωμή της οφειλής του 
είναι 0,00% για την περίοδο από την έναρξη ισχύος της παρούσης μέχρι την 31η.12.2030. (δ) Κάθε 
προμηθευτής δύναται να εφαρμόσει τη δυνατότητα χορήγησης εκπτώσεων στο δικαιούχο ανάλογα με το 
χρόνο εξόφλησης της οφειλής από αυτόν, βάσει των διαδικασιών του και του επιχειρησιακού πλάνου 
του.»

Σημειώνεται ότι η ανωτέρω νομοθετική ρύθμιση έχει επταετή ορίζοντα (έως την 31η.12.2030).

Επιπροσθέτως, ειδικά για τα κτίσματα που επλήγησαν από τις πλημμύρες της θεομηνίας με την 
ονομασία «Daniel»  και βρίσκονται σε περιοχές της επικράτειας, που κηρύχθηκαν σε κατάσταση 
έκτακτης ανάγκης πολιτικής προστασίας, σύμφωνα με το άρθρο 25 του ν. 4662/2020 (Α’ 27) έχει εκδοθεί 
η Αριθμ. ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/99560/1814/29.09.2023 Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ Β΄ 5753/2023) για την 
κάλυψη των εξόδων έκτακτου ελέγχου των εσωτερικών ηλεκτρικών εγκαταστάσεων που αντιστοιχούν σε 
συγκεκριμένη παροχή και έκδοσης υπεύθυνης δήλωσης αδειούχου εγκαταστάτη (ΥΔΕ).   

Επίσης υπενθυμίζεται ότι για όλους τους Πελάτες (εκτός των Ευάλωτων Πελατών – βλέπε κατωτέρω) και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3 του άρθρου 39 του ΚΠΗΕ, ο Προμηθευτής δύναται να 
προβλέπει δυνατότητα εξόφλησης του Λογαριασμού Κατανάλωσης σε δόσεις βάσει ειδικών όρων που 
συμφωνούνται στη Σύμβαση και καθορίζουν κατ’ ελάχιστον το πλήθος των περιοδικών πληρωμών και τη 
συχνότητα αυτών, το επιτόκιο που ενδεχομένως εφαρμόζεται, καθώς και υπολογισμό της συνολικής 
ποσοστιαίας επιβάρυνσης του ποσού του Λογαριασμού Κατανάλωσης λόγω καταβολής του σε δόσεις. 
Στη δε παράγραφο 9 του ανωτέρω άρθρου ορίζεται ότι σε Πελάτες οι οποίοι είναι πιθανόν να 
αντιμετωπίζουν δυσχέρεια ή αδυναμία αποπληρωμής λογαριασμών κατανάλωσης, ο Προμηθευτής 
δύναται να παρέχει, πέραν των προβλέψεων της παραγράφου 3, ειδικά προγράμματα ρύθμισης 
εξόφλησης λογαριασμών ή διακανονισμού παλαιότερων οφειλών, ιδίως μέσω δόσεων.

Ειδικά όμως για Ευάλωτους Πελάτες, όπως αυτοί ορίζονται στην κείμενη νομοθεσία, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στην παράγραφο 3 του άρθρου 34 του ΚΠΗΕ, οι Προμηθευτές υποχρεούνται να παρέχουν τη 
δυνατότητα τμηματικής και άτοκης εξόφλησης του Λογαριασμού Κατανάλωσης, καθώς και των οφειλών 
παλαιότερων Λογαριασμών. Κάθε μηνιαία δόση δεν μπορεί να υπερβαίνει το 50% της αντίστοιχης 
μηνιαίας δαπάνης για την ηλεκτρική ενέργεια του Ευάλωτου Οικιακού Πελάτη. Η ως άνω δυνατότητα δεν 
απαλλάσσει τον Πελάτη από την ευθύνη του για εμπρόθεσμη εξόφληση των οφειλών του προς τον 
Προμηθευτή. Επιπροσθέτως βάσει της παραγράφου 4 του ανωτέρω άρθρου το δικαίωμα του 
Προμηθευτή να υποβάλει στον αρμόδιο Διαχειριστή εντολή απενεργοποίησης μετρητή φορτίου λόγω 
ληξιπρόθεσμων οφειλών, ή να καταγγείλει τη Σύμβαση σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 6 του 
άρθρου 39, δεν μπορεί να ασκηθεί κατά Ευάλωτων Οικιακών Πελατών για το χρονικό διάστημα από 
Νοέμβριο έως Μάρτιο, καθώς και κατά τη διάρκεια των μηνών Ιουλίου και Αυγούστου. Εφόσον, κατά τη 
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διάρκεια των υπόλοιπων μηνών του έτους, ο Προμηθευτής, προβεί στην καταγγελία της Σύμβασης 
Προμήθειας, ή ο παλαιός Προμηθευτής υποβάλλει στον αντίστοιχο Διαχειριστή εντολή απενεργοποίησης 
της παροχής λόγω ληξιπρόθεσμων οφειλών ή μη τήρησης, από πλευράς του Πελάτη, των όρων του 
διακανονισμού των ληξιπρόθεσμων οφειλών, ο Ευάλωτος Οικιακός Πελάτης μεταπίπτει αυτόματα στο 
καθεστώς της Καθολικής Υπηρεσίας, χωρίς να προηγηθεί καθ' οιονδήποτε τρόπο διακοπή της 
ηλεκτροδότησής του. 

Κατόπιν των ανωτέρω σας ενημερώνουμε ότι η υπηρεσία μας επί του παρόντος δεν προωθεί άλλη 
ρύθμιση για τους πλημμυροπαθείς του 2023.

Η Προϊσταμένη Διεύθυνσης

Γαρυφαλιά Γιδάκου
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