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ΘΕΜΑ:  «Απάντηση ερώτησης 3757/27.2.2025»
Σχετ: Το με Α.Π. 37342 ΕΞ 2025/4.3.2025 έγγραφό σας

Σε απάντηση της ανωτέρω ερώτησης που κατέθεσε ο βουλευτής κ. Α. Πουλάς, σας 
γνωρίζουμε τα ακόλουθα, στο πλαίσιο της αρμοδιότητας παρακολούθησης της λειτουργίας 
πιστωτικών ιδρυμάτων και σύμφωνα με τη σχετική απαντητική επιστολή της Τράπεζας Πειραιώς:

Επισημαίνεται ότι τα ζητήματα εγκατάστασης και λειτουργίας των ATMs άπτονται της 
επιχειρηματικής πολιτικής των πιστωτικών ιδρυμάτων. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με σχετική 
πληροφόρηση από τα τραπεζικά ιδρύματα, τα δίκτυα καταστημάτων και ΑΤΜs διαμορφώνονται 
μετά από εκτίμηση και στάθμιση σειράς παραμέτρων σε σχέση με υφιστάμενα δεδομένα. 
Ταυτόχρονα, όλες οι συστημικές τράπεζες, επενδύουν στον διαρκή εκσυγχρονισμό και στην 
αναβάθμιση της ηλεκτρονικής τραπεζικής μέσω διαδικτύου και μέσω τηλεφώνου. 

Ειδικότερα, όσον αφορά το ερώτημα σχετικά με τη λειτουργία του ΑΤΜ της Τράπεζας 
Πειραιώς στην Αγία Τριάδα του Δήμου Ναυπλίου, η τράπεζα ενημερώνει ότι το εν λόγω off-site ΑΤΜ 
απεγκαταστάθηκε στις 21.2.2025, όχι με πρωτοβουλία της τράπεζας αλλά μετά από αίτημα του 
ιδιοκτήτη του καταστήματος στο οποίο αυτό βρισκόταν εγκατεστημένο. Η τράπεζα επίσης σημειώνει 
ότι μέσω του καταστήματός της στο Άργος κινήθηκε άμεσα αναζητώντας πιθανά νέα σημεία 
φιλοξενίας του ΑΤΜ. Ο νέος χώρος που θα τοποθετηθεί το μηχάνημα έχει ήδη βρεθεί, ενώ βρίσκονται 
σε εξέλιξη οι τεχνικές και συστημικές εργασίες που απαιτούνται για την εκ νέου εγκατάσταση και 
λειτουργία του το επόμενο διάστημα, με σκοπό την εξυπηρέτηση των κατοίκων και διερχόμενων στην 
περιοχή. 

Τέλος, για την πληρότητα της απάντησης στον κοινοβουλευτικό έλεγχο, επισυνάπτεται η  υπ’ 
αριθμ.  5531/2232/28.3.2025 απαντητική επιστολή της Τράπεζας Πειραιώς,  στη διοίκηση της οποίας 
απευθύνθηκε η υπηρεσία μας.

H Γενική Γραμματέας 

  
              Θ. Αλαμπάση
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