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ΘΕΜΑ:  Απάντηση σε ερώτηση Βουλευτών 
 
 
Σε απάντηση της με αρ. 3668/24-2-2025 ερώτησης,  που κατατέθηκε στη Βουλή των 
Ελλήνων από  τους Βουλευτές κ.κ. Α. Χαρίτση, Α. Αναγνωστοπούλου, Ε. Αχτσιόγλου, 
Ζειμπέκ Χουσείν, Α. Ηλιόπουλο, Θ. Πέρκα, Δ. Τζανακόπουλο, Μ. Τζούφη, Ε. Τσακαλώτο, 
Φερχάτ Οζγκιούρ και Θ. Φωτίου, με θέμα  «Διακοπή λειτουργίας της τηλεφωνικής γραμμής 
1114 για την αντιμετώπιση της εξάρτησης στον τζόγο», σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα: 
 
Στο πλαίσιο του ν. 5129/2024 «Ολοκλήρωση της ψυχιατρικής μεταρρύθμισης» (ΦΕΚ Α΄ 
124/1-8-2024), καθιερώνεται πλέον ενιαίο σύστημα για την ολιστική αντιμετώπιση των 
πάσης φύσεως εξαρτήσεων, εξαρτητικών συμπεριφορών και εθισμών, μέσω της ίδρυσης 
του Εθνικού Οργανισμού Πρόληψης και Αντιμετώπισης Εξαρτήσεων (ΕΟΠΑΕ) και 
τροποποιείται το υφιστάμενο νομοθετικό πλαίσιο στην κατεύθυνση του καλύτερου 
συντονισμού, σε εθνικό επίπεδο, του συνολικού προβλήματος των εξαρτήσεων. 
 
Μεταξύ των στόχων του ΕΟΠΑΕ, όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 31 του εν λόγω νόμου, 
είναι και η εφαρμογή Εθνικής Στρατηγικής για την Αντιμετώπιση των Εξαρτήσεων και η 
υλοποίηση Εθνικού Σχεδίου Δράσης κατά αυτών.  
Ειδικότερα, βάσει του άρθρου 50 του ν. 4139/2013, όπως τροποποιείται από το άρθρο 52 
του ν. 5129/2024, στο Υπουργείο Υγείας συστήνεται Εθνική Επιτροπή Σχεδιασμού και 
Συντονισμού για την Αντιμετώπιση των Εξαρτήσεων.  
Αρμοδιότητα της ως άνω Επιτροπής είναι η εκπόνηση Εθνικού Σχεδίου Δράσης κατά των 
Εξαρτήσεων, ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη των διεθνών συνεργασιών της χώρας, ο 
συντονισμός και η προώθηση των αναγκαίων μέτρων, προγραμμάτων και δράσεων στο 
πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Δράσης, καθώς και η παρακολούθηση εφαρμογής τους.    

   
Στον ΕΟΠΑΕ εντάχθηκαν  το σύνολο των μονάδων, υπηρεσιών και δομών του ΟΚΑΝΑ, το 
σύνολο των μονάδων, υπηρεσιών και δομών του ΚΕΘΕΑ, από το Ψυχιατρικό Νοσοκομείο 
Αττικής (ΨΝΑ) η Μονάδα Απεξάρτησης από τα Ναρκωτικά «18ΑΝΩ», η Μονάδα 
Απεξάρτησης από το Αλκοόλ, η Μονάδα Σωματικής Αποτοξίνωσης - DETOX, από την 
αποκεντρωμένη οργανική μονάδα «Ψυχιατρικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης του Ενιαίου 
Γενικού Νοσοκομείου «Γ. Παπανικολάου» το «Πρόγραμμα Εναλλακτικής Θεραπείας 
Εξαρτημένων Ατόμων «ΑΡΓΩ»», το Τμήμα Αποκατάστασης Τοξικοεξαρτημένων «ΙΑΝΟΣ», η 
Μονάδα Απεξάρτησης από Αλκοόλ, Φάρμακα και Τυχερά Παιχνίδια, από το Γενικό 
Νοσοκομείο Ιωαννίνων «Χατζηκώστα» η αποκεντρωμένη οργανική μονάδα «Πολυδύναμο 
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Κέντρο αντιμετώπισης της κρίσης των χρηστών Ναρκωτικών και Αλκοολισμού» και από το 
Γενικό Νοσοκομείο Κέρκυρας «Αγ. Ειρήνη» η Μονάδα Απεξάρτησης «Διάπλους».  
 
Δυνάμει του άρθρου 87 παρ. 3 του ν.5129/2024, ως ημερομηνία έναρξης της λειτουργίας 
του νομικού προσώπου ιδιωτικού δικαίου με την επωνυμία «Εθνικός Οργανισμός 
Πρόληψης και Αντιμετώπισης Εξαρτήσεων (Ε.Ο.Π.Α.Ε.)» ορίσθηκε αρχικά η 1η.1.2025, 
αλλά μετατέθηκε για την 1η Φεβρουαρίου 2025 κατά τα οριζόμενα στην παρ. 8α του 
άρθρου 37 Ν.5167/2024 (Α΄ 207), οπότε και πράγματι ξεκίνησε η λειτουργία του. Επιπλέον, 
δυνάμει του άρθρου 29 παρ. 4 του ως άνω νόμου, ο ΕΟΠΑΕ αποτελεί καθολικό διάδοχο 
του ΟΚΑΝΑ και του ΚΕΘΕΑ. 

 
Βάσει του ως άνω νόμου, ο Ε.Ο.Π.Α.Ε. αποτελεί τον εγκεκριμένο οργανισμό πρόληψης, 
θεραπείας, απεξάρτησης, επανένταξης και μείωσης της βλάβης και παρέχει δωρεάν τις 
υπηρεσίες του σε όλο τον πληθυσμό, χωρίς εξαιρέσεις.  
 
Σκοπός και αντικείμενο της ίδρυσης του νέου εθνικού φορέα για την αντιμετώπιση της 
εξάρτησης είναι η καθιέρωση ενός ενιαίου συστήματος που εξασφαλίζει την παροχή όλων 
των διαθέσιμων επιλογών απεξάρτησης, αποτοξίνωσης και θεραπείας, αλλά και 
επανένταξης με παράλληλη διατήρηση του θεραπευτικού πλουραλισμού, για την ολιστική 
αντιμετώπιση πάσης φύσεως εξαρτήσεων, εξαρτητικών συμπεριφορών και εθισμών.  
Κατ’ αυτόν τον τρόπο, συμπεριλαμβάνοντας όλους τους ως άνω δημόσιους  φορείς, 
προγράμματα, μονάδες και υπηρεσίες, εμπερικλείει αυτομάτως όλες τις διαθέσιμες 
επιλογές και μοντέλα θεραπείας και απεξάρτησης, διασφαλίζοντας στο ακέραιο τη 
διατήρηση και προώθηση του πλουραρισμού των θεραπευτικών προσεγγίσεων και των 
παρεχόμενων από αυτές υπηρεσιών. 

 
Όσον αφορά στο συγκεκριμένο ερώτημα, στις 16-1-2025 το ΚΕ.Θ.Ε.Α. δημοσίευσε 
Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, για την πρόσληψη τεσσάρων (4) ατόμων 
διαφόρων ειδικοτήτων  με σχέση ΙΔΟΧ διάρκειας δώδεκα μηνών για τη συνέχιση της 
λειτουργίας τηλεφωνικής γραμμής 1114.  
 
Για την ανωτέρω Πρόσκληση ο Ε.Ο.Π.Α.Ε. ενημερώθηκε για πρώτη φορά στις 10-2-2025,  
μέσω του υπ’ αριθμ. πρωτ. 1422/10-02-2025 εγγράφου της Προϊσταμένης του Τμήματος 
Ελέγχου Απασχόλησης Προσωπικού του Ε.Ο.Π.Α.Ε. (τέως Υπεύθυνης του Τμήματος 
Ανάπτυξης και Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού του  Ν.Π.Ι.Δ. με την επωνυμία «Κέντρο 
Θεραπείας Εξαρτημένων Ατόμων» (ΚΕ.Θ.Ε.Α.), με Θέμα: «Ενημερωτικό σημείωμα για τη 
στελέχωση της τηλεφωνικής γραμμής υποστήριξης και τηλεσυμβουλευτικής με τέσσερα (4) 
άτομα διαφόρων ειδικοτήτων για τη συνέχιση της λειτουργίας της, στο πλαίσιο του 
προγράμματος απεξάρτησης από το αλκοόλ και τα τυχερά παιχνίδια με τη χρηματοδότηση 
της ΟΠΑΠ Α.Ε.».  

 
Από το περιεχόμενο του ως άνω εγγράφου και των συνημμένων του, διαπιστώθηκαν 
κατ΄αρχήν τα κάτωθι:  
α) η χρηματοδότηση των εν λόγω θέσεων εργασίας γινόταν βάσει ιδιωτικού 
συμφωνητικού από την ανώνυμη εταιρεία ΟΠΑΠ ΑΕ,   
β) σε σχέση με την πορεία της ως άνω Πρόσκλησης, διαπιστώθηκε ότι είχε παρέλθει η 
προθεσμία υποβολής των αιτήσεων υποψηφιότητας, είχε λάβει χώρα η μοριοδότηση των 
συμμετεχόντων και η διαδικασία είχε σταματήσει στο στάδιο πριν την έγκριση και 
ανάρτηση των αποτελεσμάτων, εξαιτίας της από 27-1-2025 παραίτησης του Προέδρου του 
Δ.Σ. του πρώην ΚΕ.Θ.Ε.Α. και  
γ) ότι η χρονική διάρκεια των συμβάσεων των τριών (3) ήδη υπηρετούντων στην 
τηλεφωνική γραμμή υποστήριξης και τηλεσυμβουλευτικής 1114 θα έληγε  τις αμέσως 
επόμενες ημέρες, ήτοι στις 12 και 19 μηνός Φεβρουαρίου 2025, ενώ μία σύμβαση  είχε 
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ήδη λήξει πριν την κατάθεση του ενημερωτικού σημειώματος και συγκεκριμένα στις 07 
Φεβρουαρίου 2025.  
 
Σε συνέχεια των ανωτέρω και προκειμένου να ενημερωθεί επαρκώς το Δ.Σ. του Ε.Ο.Π.Α.Ε. 
ώστε να αποφασίσει για τις επόμενες νόμιμες ενέργειες, η αρμόδια Διεύθυνση 
Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων του Ε.Ο.Π.Α.Ε., σε  συνέχεια του ως άνω υπ’ αριθμ. πρωτ. 
1422/10-02-2025 εγγράφου,  έθεσε υπόψη του Δ.Σ. του Ε.Ο.Π.Α.Ε. τα κάτωθι: 

 
i. H από 16-01-2025 δημοσιευθείσα Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για την κάλυψη 

των θέσεων δεν έφερε τον προβλεπόμενο αριθμό πρωτοκόλλου και κυρίως δεν είχε 
αναρτηθεί στο διαδίκτυο στο πρόγραμμα Διαύγεια, στο οποίο είχε αναρτηθεί μόνο η 
Περίληψη της Πρόσκλησης.  
Βάσει όμως του αρ. 76 περ. ια του ν. 4707/2020 στο διαδίκτυο (πρόγραμμα ΔΙΑΥΓΕΙΑ) 
αναρτώνται: «(ια) προκηρύξεις πλήρωσης θέσεων με διαγωνισμό ή με επιλογή…», ενώ 
σύμφωνα με το άρθρο 78 παρ. 2 του ιδίου νόμου, οι πράξεις του άρθρου 76 που 
αναρτώνται στο διαδίκτυο ισχύουν από την ανάρτησή τους στον δικτυακό τόπο 
«Διαύγεια»». Συνεπώς δεν αρκούσε η ανάρτηση της Περίληψης αλλά όφειλε να 
αναρτηθεί ολόκληρο το σώμα της Πρόσκλησης. 
 

ii. Το από 02-12-2024 έγγραφο με τον τίτλο Ιδιωτικό Συμφωνητικό μεταξύ της Α.Ε. 
«Οργανισμός Προγνωστικών Αγώνων Ποδοσφαίρου Α.Ε. (ΟΠΑΠ Α.Ε.)» και του Ν.Π.Ι.Δ. 
«Κέντρο Θεραπείας Εξαρτημένων Ατόμων (ΚΕ.Θ.Ε.Α.)» για την παροχή οικονομικής 
ενίσχυσης της ΟΠΑΠ Α.Ε. προς το ΚΕ.Θ.Ε.Α. συνολικού ποσού 100.500,00€, για την κάλυψη 
δαπάνης λειτουργίας της τηλεφωνικής γραμμής Ψυχολογικής Υποστήριξης και 
Τηλεσυμβουλευτικής 1114 του προγράμματος ΚΕΘΕΑ – ΑΛΦΑ, δεν έφερε τον 
προβλεπόμενο αριθμό πρωτοκόλλου. 
 

iii. Η από 17-12-2024 εισήγηση της Υπεύθυνης Τομέα Διοίκησης και Οικονομικών προς τον 
Διευθυντή του ΚΕ.Θ.Ε.Α., προκειμένου το αρμόδιο Τμήμα ΚΕ.ΘΕ.Α. να προβεί σε όλες τις 
νόμιμες ενέργειες για την εκπλήρωση των όρων του ως άνω ιδιωτικού συμφωνητικού, εν 
προκειμένω την προκήρυξη για την στελέχωση των θέσεων, δεν είχε λάβει τον 
προβλεπόμενο αριθμό πρωτοκόλλου. 
 

iv. Ενώ η ημέρα παραίτησης του προέδρου του Δ.Σ. του ΚΕ.ΘΕ.Α. ήταν η 27η Ιανουαρίου 2025, 
εντούτοις η συγκρότηση της Επιτροπής Διενέργειας Συνεντεύξεων και Αξιολόγησης 
Υποψηφίων με απόφαση του Προέδρου του ΚΕ.Θ.Ε.Α., στην οποία πάντως δεν υπάρχει 
υπογραφή του (τουλάχιστον όχι στο έγγραφο που δόθηκε στον Ε.Ο.Π.Α.Ε.),  φαίνεται να 
έλαβε χώρα την ίδια ημέρα της παραίτησης του Προέδρου (αρ. απόφ. 6/27-01-2025).  
 

v. Από το από 30-01-2025 έγγραφο της Υπεύθυνης του Τμήματος Ανάπτυξης και 
Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού  ΚΕ.Θ.Ε.Α. με Θέμα: «Ολοκλήρωση της 1ης φάσης 
αξιολόγησης των αιτήσεων υποψηφίων για την συνέχιση της λειτουργίας τηλεφωνικής 
γραμμής και τηλεσυμβουλευτικής 1114 που χρηματοδοτείται από την ΟΠΑΠ Α.Ε.», στο 
οποίο επισυνάπτονται Πίνακες Αποτελεσμάτων, προκύπτει ότι το εν λόγω Πρακτικό 
ουδέποτε εγκρίθηκε από τον Πρόεδρο του ΚΕ.Θ.Ε.Α., προφανώς λόγω της παραίτησής 
του, ήδη, από 27-1-2025.  Σημειώνεται ότι ούτε το εν λόγω έγγραφο φέρει τον 
προβλεπόμενο αριθμό πρωτοκόλλου.  
 

vi. Οι πίνακες αποτελεσμάτων του ανωτέρω από 30-1-2025 εγγράφου της Υπεύθυνης του 
Τμήματος Ανάπτυξης και Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού ΚΕ.Θ.Ε.Α. δεν 
εμπεριέχονταν στο σώμα του εγγράφου, αλλά έπονταν των υπογραφών καθώς είχαν 
συρραφτεί αμέσως μετά το έγγραφο.  
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Από τα ανωτέρω γεγονότα και στοιχεία διαπιστώνεται ότι η διαδικασία που 
ακολουθήθηκε για την πλήρωση θέσεων με σχέση εργασίας ΙΔΟΧ για την υποστήριξη της 
τηλεφωνικής γραμμής 1114 απέχει μακράν από τις διαδικασίες που τηρούν οι φορείς 
του ευρύτερου δημόσιου τομέα, ξεκίνησε δε μόλις δύο βδομάδες πριν την έναρξη 
λειτουργίας του νέου φορέα Ε.Ο.Π.Α.Ε. και την κατάργηση του ΚΕ.ΘΕ.Α. τη στιγμή μάλιστα 
που οι συμβάσεις των εργαζομένων στην τηλεφωνική γραμμή έληγαν το αμέσως επόμενο 
διάστημα. Καμία διοικητική διαδικασία για το εν λόγω θέμα δεν φαίνεται να 
ακολουθήθηκε προσηκόντως, καθώς και καμία αίσθηση ευθύνης δεν υπήρξε έναντι των 
ωφελουμένων για την απρόσκοπτη κάλυψη των αναγκών αντιμετώπισης της εξάρτησής 
τους. 
 
Εν προκειμένω, η μη προβλεπόμενη ανάρτηση στο πρόγραμμα Διαύγεια της από 16-1-
2025 Πρόσκλησης, σύμφωνα  με τις κείμενες διατάξεις, καθιστούσε, ήδη, άκυρη την 
διαδικασία και μάλιστα εξ αρχής, καθώς η Πρόσκληση δεν μπορούσε, ως μη νόμιμα 
δημοσιευμένη, να παράγει έννομες συνέπειες. 
 
Περαιτέρω, η απουσία αριθμών πρωτοκόλλων στο σύνολο σχεδόν των εγγράφων κατά 
τα διάφορα στάδια της διαδικασίας και η μη συμπερίληψη των Πινάκων της 1ης φάσης 
αξιολόγησης στο σώμα του Πρακτικού, αλλά η συρραφή αυτών μετά τις υπογραφές, 
ελλόχευε τον κίνδυνο να καταστεί η διαδικασία άκρως ευάλωτη και διοικητικά τρωτή σε 
ενστάσεις και προσφυγές, καθώς τίθενται και μείζονα θέματα σχετικά με το ακριβές 
περιεχόμενο των εγγράφων, αλλά και τήρησης της αρχής της διαφάνειας και της 
αξιοκρατίας.  
 
Ως εκ τούτου, το Δ.Σ. του Οργανισμού, λαμβάνοντας υπόψη τη σοβαρότητα της 
κατάστασης, την μη νομίμως δημοσιευθείσα Πρόσκληση, την συνολικά έωλη διοικητική 
διαδικασία και τα πιθανά προβλήματα που θα μπορούσε να προκαλέσει στον νέο φορέα 
η συνέχιση αυτής, στην με αριθ. 6ης/10-02-2025 Συνεδρίασή του, αποφάσισε ομόφωνα 
την ματαίωση της από 16-01-2025 δημοσιευθείσας Πρόσκλησης Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος του  Ν.Π.Ι.Δ. με την επωνυμία «Κέντρο Θεραπείας Εξαρτημένων Ατόμων» 
(ΚΕ.Θ.Ε.Α.), το οποίο από 01-02-2025 εντάχθηκε στον Ε.Ο.Π.Α.Ε., την ανάρτηση 
ανακοίνωσης της ματαίωσής της για την ενημέρωση των συμμετεχόντων, αλλά και την 
κάλυψη των θέσεων της τηλεφωνικής γραμμής και τηλεσυμβουλευτικής 1114 από 
προσωπικό του Ε.Ο.Π.Α.Ε., προκειμένου να συνεχίσει την λειτουργία της. 
 
Σε εφαρμογή της ομόφωνα ληφθείσας απόφασης του Δ.Σ., οι αρμόδιες υπηρεσίες του 
Ε.Ο.Π.Α.Ε. προχώρησαν στην δημοσιοποίηση της απόφασης ματαίωσης στον ιστότοπο 
του Οργανισμού, με την υπ’ αριθμ. πρωτ. 2797/17-02-2025 ανακοίνωση με Θέμα: 
««Ματαίωση της από 16-1-2025 Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για την κάλυψη 
των θέσεων τεσσάρων (4) ατόμων θεραπευτικού προσωπικού για την συνέχιση της 
λειτουργία της τηλεφωνικής γραμμής και τηλεσυμβουλευτικής 1114 με σχέση εργασίας 
ιδιωτικού δικαίου ορισμένου χρόνου (ΙΔΟΧ) η οποία είχε δημοσιευθεί από το ΝΠΙΔ 
ΚΕΘΕΑ», ενώ ακολούθως αναρτήθηκε σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο πρόγραμμα 
Διαύγεια και η υπ’ αριθμ. πρωτ. 106/20-02-2025 (ΑΔΑ: 9Ξ7Τ46Ν35Ο-ΥΛΦ) απόφαση του 
Προέδρου του Δ.Σ. του Ε.Ο.Π.Α.Ε., προκειμένου να λάβουν γνώση οι έχοντες έννομο 
συμφέρον.  
 
Παράλληλα, η Διοίκηση του Ε.Ο.Π.Α.Ε., λαμβάνοντας υπόψη τη σοβαρότητα του 
προβλήματος και την έωλη διοικητική διαδικασία, καθώς και πιθανά προβλήματα που 
μπορεί να επέρχονταν, προχώρησε άμεσα στην πλήρωση του κενού που υποχρεωτικά 
δημιουργήθηκε λόγω της ανωτέρω εσφαλμένης διαδικασίας και της εξαιρετικά 
καθυστερημένης ενημέρωσης της Διοίκησης του Ε.Ο.Π.Α.Ε. για το ζήτημα, καθώς μόνο 
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αφότου ζητήθηκε από τα αρμόδια στελέχη ενημέρωση επί του θέματος  
πραγματοποιήθηκε αυτή.   
 
Ειδικότερα, με τις υπ’ αριθμ. πρωτ. 98/19-02-2025, 99/19-02-2025, 100/19-02-2025 και 
101/19-02-2025 αποφάσεις του Προέδρου του ΔΣ του Οργανισμού, στελεχώθηκε η 
υπηρεσία της τηλεφωνικής γραμμής και τηλεσυμβουλευτικής 1114 με θεραπευτικό 
προσωπικό του Ε.Ο.Π.Α.Ε., διασφαλίζοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο άμεσα την συνέχεια της 
λειτουργίας της και την απρόσκοπτη πρόσβαση στην παροχή υπηρεσιών σε εξαρτημένα 
άτομα από το τζόγο και τα τυχερά παιχνίδια από επιστημονικά στελέχη του με πολύχρονη 
εμπειρία στον τομέα αντιμετώπισης των εξαρτήσεων και με σχέση εργασίας αορίστου 
χρόνου, μεταξύ των οποίων ψυχολόγοι και κοινωνικοί λειτουργοί. 
 
Επιπρόσθετα, η Διοίκηση του ΕΟΠΑΕ ενημέρωσε σχετικώς την εταιρία ΟΠΑΠ ΑΕ επί του 
θέματος, λόγω της χορηγίας στην οποία προβαίνει, λαμβάνοντας εύσημο μνεία για την 
άμεση ανταπόκριση του Οργανισμού για τη διαχείριση και διευθέτηση του όλου 
ζητήματος. 
 
 
 
 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 
Βουλευτές κ.κ.  Α. Χαρίτση, Α. Αναγνωστοπούλου, Ε. Αχτσιόγλου, 
                            Ζειμπέκ Χουσείν, Α. Ηλιόπουλο, Θ. Πέρκα, 
                            Δ. Τζανακόπουλο, Μ. Τζούφη, Ε. Τσακαλώτο,  
                            Φερχάτ Οζγκιούρ,  Θ. Φωτίου 
 
ΕΣΩΤ. ΔΙΑΝΟΜΗ: 

1. Γρ. Υπουργού 
2. Γρ. Υφυπουργού 
3. Γρ. Νομικών και Κοινοβουλευτικών Θεμάτων 
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