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Σε απάντηση της σχετικής Αναφοράς που κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από τον Βουλευτή κ. 

Ιωάννη Παππά, σας κοινοποιούμε το με αρ. πρωτ. 1411/30.12.2024 έγγραφο της «ΔΕΗ ΑΕ», σύμφωνα με 

το οποίο για τους πελάτες με αντικειμενική αδυναμία πληρωμής, η εταιρεία εφαρμόζει σύστημα 

διακανονισμών με ευνοϊκότερους όρους, χαμηλότερες προκαταβολές και μεγαλύτερο αριθμό δόσεων ενώ 

ειδικότερα, σε συνέχεια των ισχυρών βροχοπτώσεων της 30ης/11/2024, για όλες τις Δημοτικές Ενότητες 

εντός των διοικητικών ορίων του Δήμου Ρόδου και για τους ενεργούς και τελικούς πελάτες χαμηλής τάσης, 

προχώρησε σε αναστολή των εργασιών της πιστωτικής πολιτικής έως και τις 31/12/2024. 

Περαιτέρω, σας γνωστοποιούμε ότι η Κυβέρνηση, έχοντας απόλυτη επίγνωση της σημασίας της 

ελάφρυνσης του ενεργειακού κόστους για όλους τους καταναλωτές και ιδιαιτέρως για τους πληγέντες από 

φυσικές καταστροφές, έχει καταστήσει έμπρακτα ως πυλώνα της πολιτικής της την στήριξη της ενεργειακής 

τους κατανάλωσης. Σε συνέχεια των ανωτέρω θα θέλαμε να σας διαβεβαιώσουμε ότι το ΥΠΕΝ, στο πλαίσιο 

των αρμοδιοτήτων του, παρακολουθεί στενά το ζήτημα της νομοθεσίας αρμοδιότητάς του στοχεύοντας 

πάντοτε στην εξομάλυνση των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν καταναλωτές και επιχειρήσεις. Για το λόγο 

αυτό εξετάζει ενδελεχώς κάθε καινούρια πρόταση, συνεκτιμώντας το εύρος των πιθανών συνεπειών από τις 

προτεινόμενες αλλαγές και νομοθετεί, σε συνεργασία με τα συναρμόδια Υπουργεία, όπως κρίνεται αναγκαίο.

Η Υφυπουργός

 Αλεξάνδρα Σδούκου
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