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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.:   101 63 Αθήνα
Πληρ.: Δεμελή Α.
Τηλ.: 210-9098866
Email: a.demeli@mindigital.gr 
            

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και Κοινοβουλευτικών 
Θεμάτων

             Email: ke@mindigital.gr
                         a.kechagioglou@mindigital.gr 
ΚΟΙΝ: 

1) Γραφείο Υφυπουργού Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης 

2) Γραφείο Γενικού Γραμματέα 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

3) Γενικό Διευθυντή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων

Θέμα: Απάντηση στην υπ’ αρ. 1466/14.11.2024 Ερώτηση του βουλευτή κ. Σ. Φωτόπουλου.
Σχετ: Η υπ’ αρ. 1466/14.11.2024 Ερώτηση του βουλευτή κ. Σ. Φωτόπουλου με θέμα: «Άδικοι όροι για 
τους χρήστες στην παροχή υπηρεσιών της καρτοκινητής τηλεφωνίας», όπως μας διαβιβάστηκε με το 
υπ’ αρ. πρωτ. 38276 ΕΞ 2024/15-11-2024 έγγραφό σας.

Σε απάντηση της ανωτέρω ερώτησης βουλευτή, θέτουμε υπόψη σας τα εξής: 

Σύμφωνα με τις διατάξεις του αρ. 113, παρ. 1 του ν. 4727/2020, Μέρος Β’ (Α’ 184), αρμόδια Αρχή για 
θέματα παροχής δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και 
συναφών υπηρεσιών είναι η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.), η οποία 
συστάθηκε με τον ν. 2246/1994 (Α΄ 172) και αποτελεί την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή (National 
Regulatory Authority). Η Ε.Ε.Τ.Τ. είναι ανεξάρτητη διοικητική αρχή, απολαμβάνει πλήρη διοικητική 
και οικονομική αυτοτέλεια, ενεργεί ανεξάρτητα και δεν ζητά ούτε λαμβάνει οδηγίες από κανέναν 
άλλον φορέα σε σχέση με την εκτέλεση των καθηκόντων που της ανατίθενται. H ΕΕΤΤ, επίσης, είναι 
και Εθνική Αρχή Ανταγωνισμού στις αγορές της αρμοδιότητάς της βάσει του σχετικού νόμου. 
Επιπλέον, η ΕΕΤΤ «...Μεριμνά για την τήρηση της νομοθεσίας περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
ταχυδρομικών υπηρεσιών και εφαρμόζει τις διατάξεις του ν. 3959/2011 (Α’ 93), σε σχέση με την 
άσκηση των επιχειρήσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και τις διατάξεις των άρθρων 101 και 
102 της Συνθήκης για τη Λειτουργία της Ε.Ε (C 202/2016), καθώς και τον Κανονισμό 1/2003/ΕΚ του 
Συμβουλίου, της 16ης Δεκεμβρίου 2002 για την εφαρμογή των κανόνων ανταγωνισμού που 
προβλέπονται στα άρθρα 81 και 82 της Συνθήκης." (ν. 4727/2020, άρθρο 113, παρ. 2, εδ. στ΄). 
Επιπρόσθετα, βάσει των διατάξεων του αρ.113, παρ.2 του ν. 4727/2020, η ΕΕΤΤ μεταξύ άλλων:

i) «Ρυθμίζει κάθε θέμα, το οποίο αφορά στον καθορισμό σχετικών αγορών προϊόντων ή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελληνική Επικράτεια και προβαίνει στην 
ανάλυση της αποτελεσματικότητας του ανταγωνισμού…..» (αρ. 113, παρ.2, εδ. α΄).
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ii) «Εποπτεύει και ελέγχει τους παρόχους δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και επιβάλει τις σχετικές κυρώσεις» (αρ.113, παρ.2, εδ. β΄).

iii) «Εκδίδει Κώδικες Δεοντολογίας για την παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, καθώς και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών» (αρ. 113,παρ.2, εδ. γ’ ).

Σύμφωνα δε με τα άρθρα 176 και 182 του ιδίου νόμου, η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλει υποχρεώσεις ελέγχου 
τιμών και κοστολόγησης, όπως ειδικότερα αυτές περιγράφονται στο άρθρο 182.

Συνεπώς, ο έλεγχος και η εποπτεία της αγοράς των ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελλάδα, καθώς 
και των τιμολογιακών πολιτικών των παρόχων με γνώμονα την εύρυθμη λειτουργία της αγοράς και 
τον υγιή ανταγωνισμό, είναι αρμοδιότητα της ΕΕΤΤ. 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

Δρ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΑΝΤΟΣ

Εσωτερική Διανομή:
 Διεύθυνση Ευρυζωνικότητας και Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

- Τμήμα Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών
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