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ΘΕΜΑ: «Απάντηση στην υπ’ αριθμ. πρωτ. 3371/21-02-2024 Ερώτηση των 
Βουλευτών Νοτοπούλου Αικατερίνης, Αποστολάκη Ευάγγελου, Αυλωνίτη Χρήσου, 
Βέττα Καλλιόπης, Γαβρήλου Γεώργιου, Δούρου Ειρήνης, Θρασκιά Ουρανίας, 
Καλαματιανού Διονύσιου, Καραμέρου Γεώργιου, Κασιμάτη Νίνας, Λινού Αθηνάς, 
Μάλαμα Κυριακής, Μεϊκόπουλου Αλέξανδρου, Μπάρκα Κωνσταντίνου, 
Παπαηλιού Γεώργιου, Παππά Νικόλαου, Πούλου Παναγιού, Σαρακιώτη Ιωάννη, 
Χρηστίδου Ραλλίας και Ψυχογιού Γεώργιου» 

 

Σε απάντηση της υπ αριθμ. Πρωτ. 3371/21-02-2024 Ερώτησης, επισημαίνονται τα 
εξής: 

 

Με απόφαση του Πρωθυπουργού Κυριάκου Μητσοτάκη τον Αύγουστο του 2019 
ενεργοποιήθηκε ο –αδρανής από το 2017- συντονιστικός μηχανισμός για τη 
σύνταξη του Εθνικού Σχεδίου Δράσης για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία, 
το οποίο ολοκληρώθηκε και παρουσιάστηκε τον Δεκέμβριο του 2020 με στόχο την 
εφαρμογή δημοσίων πολιτικών που προάγουν την ισότητα και αποκαθιστούν τη 
προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία στην κοινωνική, οικονομική, πολιτιστική 
και πολιτική ζωή.  Το σχέδιο που εκπονήθηκε περιλαμβάνει έναν συγκεκριμένο 
οδικό χάρτη υλοποίησης που αποτελείται από 6 πυλώνες και 30 συγκεκριμένες 
δράσεις, με σαφώς καθορισμένα ορόσημα και αρμόδιους φορείς υλοποίησης, που 
κατατείνουν σε μια κοινωνία πιο συμπεριληπτική, ισότιμη και δίκαιη για τα άτομα 
με αναπηρία.  

Η σταθερή και συνεχόμενη ενίσχυση της προσβασιμότητας των Ατόμων με 
Αναπηρία στο οπτικοακουστικό περιεχόμενο των υπηρεσιών των παρόχων 
υπηρεσιών μέσων επικοινωνίας, συμπεριλαμβανομένης και της Ελληνικής 
Ραδιοφωνίας Τηλεόρασης (ΕΡΤ Α.Ε.) συνιστά μια από τις σημαντικότερες 
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συνεισφορές του ν. 4779/2021 με τον οποίο ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία 
η τροποποιημένη με την Οδηγία (ΕΕ)2018/1808 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 14ης Νοεμβρίου 2018, Οδηγία (ΕΕ) 2010/13 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 10ης Μαρτίου 2010 για τις υπηρεσίες 
οπτικοακουστικών μέσων. 

Ειδικότερα, με τον ν. 4779/2021, και πιο συγκεκριμένα με τις διατάξεις του άρθρου 
10 και την παρ. 2 του άρθρου 51, διασφαλίζεται η ενίσχυση της απρόσκοπτης 
προσβασιμότητας των Ατόμων με Αναπηρία στην ενημέρωση και την πληροφόρηση 
στο σύγχρονο οπτικοακουστικό περιβάλλον. Σύμφωνα με το άρθρο 10 παρ.1, 
προβλέπεται ότι, «οι πάροχοι υπηρεσιών μέσων επικοινωνίας οφείλουν να 
αυξάνουν, συνεχώς και προοδευτικά την προσβασιμότητα των υπηρεσιών τους σε 
άτομα με αναπηρία. Η προσβασιμότητα στις υπηρεσίες επιτυγχάνεται, ιδίως με τον 
υποτιτλισμό των προγραμμάτων, τη χρήση νοηματικής γλώσσας, την ακουστική 
περιγραφή και τον προφορικό υποτιτλισμό. Η υποχρέωση των παρόχων μέσων 
επικοινωνίας να αναπτύσσουν σχέδια για τη σταδιακή αύξηση της 
προσβασιμότητας των υπηρεσιών τους σε άτομα με αναπηρία». Συναφώς, το άρθρο 
51 του ιδίου νόμου προβλέπει την έκδοση νέας Υπουργικής Απόφασης, για την 
οποία απαιτείται προηγούμενη γνώμη του ΕΣΡ, η οποία θα επικαιροποιεί το 
πλαίσιο που έχει διαμορφωθεί με την υφιστάμενη ΥΑ 3586/03-12-2018 και θα είναι 
πληρέστερη και λεπτομερέστερη αυτής. Η επικαιροποίηση της υφιστάμενης ΚΥΑ, 
επί του παρόντος είναι υπό επεξεργασία. 

Επιπλέον, στις πρόσφατες μεταρρυθμίσεις του νόμου 5083/2024 Εκλογή 
ευρωβουλευτών, διευκόλυνση εκλογέων μέσω επιστολικής ψήφου, εκκαθάριση 
εκλογικών καταλόγων και λοιπές διατάξεις του Υπουργείου Εσωτερικών,  και 
συγκεκριμένα στο άρθρο 32  λαμβάνονται θετικά μέτρα και θεσπίζονται νέες 
ρυθμίσεις με σκοπό τη διευκόλυνση των ατόμων με αναπηρία στην 
παρακολούθηση του προεκλογικού διαλόγου. Συγκεκριμένα πλέον με το νέο 
νομοθετικό πλαίσιο προβλέπεται ότι: 

«1. Μηνύματα κομμάτων και συνασπισμών συνεργαζόμενων κομμάτων, καθώς και 
πολιτικές εκδηλώσεις, συνεντεύξεις τύπου και άλλες συναφείς εκδηλώσεις που 
μεταδίδονται βάσει του άρθρου (Α΄ 57), συνοδεύονται από διερμηνεία νοηματικής 
γλώσσας στο ένα έκτο (1/6) της οθόνης ή υποτιτλισμό. Ειδικά τα μηνύματα του 
πρώτου εδαφίου συνοδεύονται υποχρεωτικά από διερμηνεία νοηματικής γλώσσας 
στο ένα έκτο (1/6) της οθόνης και υποτιτλισμό. Σε περίπτωση παραβίασης του 
πρώτου και δεύτερου εδαφίου, τα μηνύματα και οι εκδηλώσεις δεν μεταδίδονται. 

2. Συνεντεύξεις αρχηγών πολιτικών κομμάτων από τη δημόσια τηλεόραση, καθώς 
και από ιδιωτικούς τηλεοπτικούς σταθμούς πανελλαδικής εμβέλειας μεταδίδονται 
ταυτόχρονα και στη νοηματική γλώσσα στο ένα έκτο (1/6) της οθόνης. Σε περίπτωση 
μη τήρησης της ανωτέρω υποχρέωσης, το Εθνικό Συμβούλιο  Ραδιοτηλεόρασης 
μπορεί να επιβάλει πρόστιμο έως και είκοσι  χιλιάδες (20.000) ευρώ στον 
τηλεοπτικό σταθμό». 

Τέλος, σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. 3586/03-12-2018 ΥΑ Καθορισμός των μέσων, της 
διαδικασίας καθώς και κάθε άλλου τεχνικού ή λεπτομερειακού χαρακτήρα για τη 
διασφάλιση των ατόμων με αναπηρία στις υπηρεσίες παρόχων υπηρεσιών μέσων 
μαζικής ενημέρωσης και επικοινωνίας, η οποία εκδόθηκε κατ’ εφαρμογή του 
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άρθρου 67 του Ν. 4488/2017 (Α’ 137), και ειδικότερα με το άρθρο 4 αυτής  
προβλέπεται: 

«Οι δημόσιες ανακοινώσεις όπως τα διαγγέλματα του Προέδρου της Δημοκρατίας 
και του Πρωθυπουργού, καθώς και ανακοινώσεις σε εξαιρετικές ή κρίσιμες 
περιπτώσεις συμπεριλαμβανομένων και των περιπτώσεων φυσικών καταστροφών 
πρέπει να μεταδίδονται στο γενικό κοινό μέσω υπηρεσιών οπτικοακουστικών 
μέσων στην ελληνική νοηματική γλώσσα με ταυτόχρονη αναγραφή υποτίτλων στην 
ελληνική γλώσσα και σε ένταση μεγαλύτερη της συνήθους ροής του 
προγράμματος». 

Ειδικώς για την  ΕΡΤ ΑΕ η ως άνω υπ’ αριθμ. 3586/03-12-2018 ΥΑ,  προβλέπει 
ειδικές υποχρεώσεις και συγκεκριμένα η ΕΡΤ ΑΕ υποχρεούται να: 

α) μεταδίδει δελτία ειδήσεων στην ελληνική νοηματική γλώσσα με ταυτόχρονη 
αναγραφή υποτίτλων στην ελληνική γλώσσα διάρκειας τουλάχιστον δεκατεσσάρων 
(14) λεπτών της ώρας μεταξύ των ωρών 17.00 έως 23.00 ημερησίως καθώς και στα 
κεντρικά δελτία ειδήσεων και καθ’ όλη τη διάρκεια αυτών πρέπει να διασφαλίζεται 
η ροή όλων των εθνικών και διεθνών ειδήσεων με τη μορφή κυλιόμενων τίτλων με 
χαμηλή ταχύτητα. 

β) μεταδίδει τηλεοπτικό πρόγραμμα περιεχομένου ενημερωτικού ή μη, όπως 
εκπομπές λόγου, τέχνης, πολιτισμού και θεάτρου, εκπομπές ενημερωτικές, ποικίλης 
ύλης, ελαφράς ψυχαγωγίας (τηλεπαιχνίδια, θεάματα, εκδηλώσεις κ.λπ.), ελληνικές 
σειρές, παιδικές εκπομπές, ντοκιμαντέρ, εκπομπές αθλητικού περιεχομένου με 
ταυτόχρονη αναγραφή υποτίτλων τουλάχιστον δώδεκα (12) ώρες την εβδομάδα εκ 
των οποίων δύο (2) ώρες με ακουστική περιγραφή εικόνας μεταξύ των ωρών 17.00 
έως 23.00. 

Σημειώνεται ότι η παραγωγή και η διάθεση ψηφιακού περιεχομένου από την Ε.Ρ.Τ. 
Α.Ε., ως παρόχου δημόσιας ραδιοτηλεοπτικής υπηρεσίας και σύμφωνα με την παρ. 
6 του άρθρου 2 του ν. 4173/2013,  υιοθετεί διεθνώς αποδεκτές τεχνικές 
προδιαγραφές για τη διασφάλιση της ηλεκτρονικής προσβασιμότητας από άτομα με 
αναπηρία, ιδίως δε υιοθετεί τη χρήση της ελληνικής νοηματικής γλώσσας, του 
υποτιτλισμού και της ακουστικής περιγραφής για την αντιμετώπιση των αναγκών 
των ατόμων με προβλήματα ακοής και όρασης. 

Για την πληρέστερη ενημέρωσή σας, επισυνάπτεται η ΑΠ 201/06.03.2024 απάντηση 
της ΕΡΤ σχετικά με το υπ’ αριθμ. 3371/21.2.2024 ερώτημα Κοινοβουλευτικού 
Ελέγχου. Επιπλέον, στη συμπληρωματική απάντηση της ΕΡΤ στις 15-03-2024, 
σημειώνονται τα εξής: “Η Δημόσια τηλεόραση σεβόμενη απόλυτα την ανάγκη 
προσβασιμότητας των κωφών και βαρήκοων πολιτών  χρησιμοποιεί τα μέτρα για τα   
παράθυρα απόδοσης στην Ε.Ν.Γ σύμφωνα με τις προδιαγραφές  της παγκόσμιας 
ομοσπονδίας κωφών WFD . Σε καμία περίπτωση δεν κάνει τίποτα διαφορετικό από 
όλα ξένα μεγάλα τηλεοπτικά δίκτυα.” 

 Συναφώς, η ΕΡΤ ΑΕ παρέθεσε στην απάντησή της στιγμιότυπα (screenshot), από την 
παρουσία του  Πρωθυπουργού στη ΔΕΘ, καθώς και του αρχηγού της αξιωματικής 
αντιπολίτευσης από την πρόσφατη ομιλία του στο 4ο Συνέδριο ΣΥΡΙΖΑ Προοδευτική 
Συμμαχία. Αντιστοίχως, η ΕΡΤ ΑΕ παρέθεσε στιγμιότυπα στο ίδιο πρότυπο και μέτρα 
παραθύρου στην Ε.Ν.Γ  από την ομιλία του πρώην πρωθυπουργού Α. Τσίπρα στη 
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ΔΕΘ, αλλά και του Προέδρου της ΓΑΛΛΙΑΣ  Εμμανουέλ Μακρόν  από ομιλία του στη 
Γαλλική τηλεόραση, τα οποία επισυνάπτονται. 

 

                                                         Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ ΣΤΟΝ ΠΡΩΘΥΠΟΥΡΓΟ 
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