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Αθήνα
Αριθ.  Eσωτ. Πρωτ.: 71

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Π. Παναγιωτακοπούλου 
Τηλέφωνο: 2131516475
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
           Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
           Τμήμα Ερωτήσεων  
           Αθήνα 

 KOIN.: Γραμματεία Υφυπουργού Εργασίας 
και Κοινωνικής Ασφάλισης (Τομέας 
Κοινωνικής Ασφάλισης) Πολιτική Γραμματεία

ΘΕΜΑ: «Διαχρονικά προβλήματα και σημαντικές λειτουργικές ανάγκες στο Κατάστημα του e-
ΕΦΚΑ Πολυγύρου».

ΣΧΕΤ: Η με αριθ. πρωτ. 2826/26-1-2024 Ερώτηση. 

Σε απάντηση της ως άνω Ερώτησης, που κατατέθηκε στη Βουλή από το βουλευτή κ. Απόστολο 
Πάνα, σχετικά με τα σημαντικά προβλήματα της Τοπικής Διεύθυνσης e-ΕΦΚΑ Πολυγύρου, που 
διαταράσσουν την εύρυθμη λειτουργία της, σας πληροφορούμε τα εξής:

1. Μετά την έκδοση του Οργανισμού του Φορέα (π.δ. 8/2019) και την ένταξη του τ. ΕΤΕΑΕΠ 
στον e-ΕΦΚΑ (ν. 4670/2020), η Διοίκηση στο πλαίσιο υλοποίησης του Οργανογράμματος του 
Φορέα, έχει προβεί σε ανακατανομή του ανθρώπινου δυναμικού με γνώμονα τη διατήρηση της 
εύρυθμης λειτουργίας του, την εξυπηρέτηση των πολιτών και την προάσπιση του δημόσιου 
συμφέροντος.

Ειδικότερα, με την με αριθ. 54301/23-7-2021 (Β΄ 3494) απόφαση του Υφυπουργού Εργασίας 
και Κοινωνικών Υποθέσεων αποφασίστηκε η έναρξη λειτουργίας Τοπικών Δ/νσεων e-ΕΦΚΑ - 
μεταξύ των οποίων και της Τοπικής Δ/νσης e-ΕΦΚΑ Χαλκιδικής με έδρα τον Πολύγυρο την 30-8-
2021 - των Περιφερειακών Διευθύνσεων ΚΕΑΟ και την κατάργηση Υπηρεσιών των π. Φορέων 
Κοινωνικής Ασφάλισης.

Στην προαναφερόμενη Οργανική Μονάδα υπηρετούν τριάντα ένας (31) υπάλληλοι εκ των 
οποίων έξι (6) υπάλληλοι σε θέσεις ευθύνης. Αναλυτικότερα, στο Τμήμα Διοικητικού και 
Πληροφόρησης υπηρετούν έξι (6) υπάλληλοι, στο Τμήμα Μητρώων και Ασφαλιστικού Βίου 
υπηρετούν τρεις (3) υπάλληλοι, στο Τμήμα Ασφάλισης και Εισφορών υπηρετούν εννέα (9) 
υπάλληλοι, στο Τμήμα Συντάξεων υπηρετούν τρεις (3) υπάλληλοι, στο Τμήμα Παροχών 
υπηρετεί ένας (1) υπάλληλος και στο Αποκεντρωμένο Τμήμα Κοινωνικής Ασφάλισης Νέων 
Μουδανιών υπηρετούν έξι (6) υπάλληλοι. Επιπλέον, για την κάλυψη των υπηρεσιακών αναγκών 
της Τοπικής Διεύθυνσης e-ΕΦΚΑ Χαλκιδικής απασχολούνται και δύο (2) ωφελούμενοι μέσω των 
προγραμμάτων απασχόλησης ΔΥΠΑ.

2.Όσον αφορά στην πρόσληψη μόνιμου προσωπικού στον e-ΕΦΚΑ, σημειώνεται ότι:

mailto:ypertns@otenet.gr
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α. Μετά την με αριθ. πρωτ. ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ./104/13657/16-07-2020 απόφαση της επιτροπής 
της ΠΥΣ 33/2006 και την με αριθ. 42/30-09-2020 ΠΥΣ, με τις οποίες εγκρίθηκε ο 
προγραμματισμός προσλήψεων τακτικού προσωπικού ετών 2020 και 2021, προκηρύχθηκε από 
το ΑΣΕΠ η κάλυψη 173 κενών οργανικών θέσεων στο e-ΕΦΚΑ με την με στοιχ. 9Κ/2022 
προκήρυξη (ΑΣΕΠ΄ 78).

Ειδικότερα, έχουν καταρτιστεί από το ΑΣΕΠ οι πίνακες των εκατόν είκοσι δύο (122) προσωρινά 
διοριστέων της παραπάνω προκήρυξης (104 κατηγορίας Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης και 18 
της κατηγορίας Τεχνολογικής Εκπαίδευσης). Για τις λοιπές 51 θέσεις Δευτεροβάθμιας 
Εκπαίδευσης, η διαδικασία βρίσκεται στο στάδιο επεξεργασίας των αιτήσεων των 
ενδιαφερομένων από το ΑΣΕΠ.

β. Με τις με αριθ. 59/1/29.01.2021 (Β΄508), 4579/136/01.02.2021 (Β΄ 467, με διόρθωση 
σφάλματος στο Β΄1508) και 95222/24.11.2021 (Β΄6109) αποφάσεις του Υπουργού Εργασίας και 
Κοινωνικών Υποθέσεων, καθορίστηκε ο αριθμός των θέσεων - σύνολο δεκατρείς (13) θέσεις - 
που θα καλυφθούν από προστατευόμενα από το ν. 2643/1998 άτομα. Για την προκήρυξη των 
θέσεων αυτών αρμόδιος φορέας είναι η Δ.ΥΠ.Α..

γ. Με την με αριθ. 50/4.11.2021 ΠΥΣ, με την οποία εγκρίθηκε ο προγραμματισμός προσλήψεων 
τακτικού και εποχικού προσωπικού έτους 2022, κατόπιν της συνεδρίασης του τακτικού 
Υπουργικού Συμβουλίου στις 04.10.2021, εκκίνησε η διαδικασία πρόσληψης 220 υπαλλήλων για 
την κάλυψη των αναγκών του Φορέα (άρθρο 51, ν. 4622/2019). 

Με το με αριθ. πρωτ. 477303/23.11.2021 έγγραφο του e-ΕΦΚΑ, καθορίστηκε ποσοστό 12% επί 
των ανωτέρω εγκεκριμένων θέσεων, ήτοι είκοσι επτά (27) θέσεις (11 θέσεις ΠΕ Διοικητικού 
Οικονομικού, 6 θέσεις ΠΕ Πληροφορικής, 6 θέσεις ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού, 4 θέσεις ΤΕ 
Πληροφορικής), οι οποίες καλύπτονται από άτομα με ποσοστό αναπηρίας τουλάχιστον πενήντα 
τοις εκατό (50%) σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τις διατάξεις του άρθρου 6 του ν. 
4765/2021 (Α΄6). 

δ. Με την με αριθ. 31/27-9-2022 ΠΥΣ, με την οποία εγκρίθηκε ο προγραμματισμός προσλήψεων 
προσωπικού έτους 2023, εκκίνησε η διαδικασία πρόσληψης 158 υπαλλήλων για την κάλυψη των 
αναγκών του Φορέα. 

Σύμφωνα με το άρθρο 6 του ν. 4765/2021, καθορίστηκε ποσοστό 12% επί των ανωτέρω 
εγκεκριμένων θέσεων, ήτοι δεκαεννέα (19) θέσεις, οι οποίες καλύπτονται από άτομα με 
ποσοστό αναπηρίας τουλάχιστον πενήντα τοις εκατό  (50%). 

Για την πλήρωση των ως άνω τριακοσίων εβδομήντα οκτώ (378) θέσεων το Ανώτατο Συμβούλιο 
Επιλογής Προσωπικού (ΑΣΕΠ) εξέδωσε την με στοιχ. 2Γ/2022 Προκήρυξη για τη διαδικασία 
κατάταξης υποψηφίων με πανελλήνιο γραπτό διαγωνισμό σε πίνακα βαθμολογίας ανά κατηγορία 
και κλάδο/ειδικότητα Πανεπιστημιακής και Τεχνολογικής Εκπαίδευσης, σύμφωνα με το άρθρο 8 
του ν. 4765/2021 (πρώτο στάδιο), προκειμένου οι επιτυχόντες να συμμετάσχουν, σε δεύτερο 
στάδιο, σε προκηρύξεις πλήρωσης θέσεων αντίστοιχων κλάδων/ειδικοτήτων Πανεπιστημιακής 
και Τεχνολογικής Εκπαίδευσης στον Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης. 
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Αναφορικά με το δεύτερο στάδιο, το ΑΣΕΠ έχει προβεί στην έκδοση της με στοιχ. 2ΓΒ/2023 
Προκήρυξης (ΑΣΕΠ΄ 31) για την πλήρωση με σειρά προτεραιότητας εκατόν σαράντα μίας (141) 
θέσεων μόνιμου προσωπικού Τεχνολογικής  Εκπαίδευσης στον Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα 
Κοινωνικής Ασφάλισης e-ΕΦΚΑ (Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης) από 
επιτυχόντες του Πανελλήνιου Γραπτού Διαγωνισμού ΑΣΕΠ (Προκήρυξη με στοιχ. 2Γ/2022).

Επιπλέον, εκδόθηκε από το ΑΣΕΠ η με στοιχ. 3ΓΒ/2023 (ΑΣΕΠ΄ 51) Προκήρυξη για την 
πλήρωση με σειρά προτεραιότητας εκατόν ενενήντα μίας (191) θέσεων κατηγορίας 
Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης στον Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης  e-ΕΦΚΑ 
(Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης).

Επισημαίνεται ότι δύο (2) από τις ανωτέρω θέσεις που έχουν εγκριθεί στο πλαίσιο των 
προγραμματισμών προσλήψεων τακτικού προσωπικού ετών 2022 και 2023 έχουν δεσμευτεί για 
κάλυψη μέσω των διαδικασιών προσλήψεων στην Τοπική Διεύθυνση e-ΕΦΚΑ Χαλκιδικής. 

ε. Με την με αριθ. 26/31-10-2023 ΠΥΣ, με την οποία εγκρίθηκε ο προγραμματισμός προσλήψεων 
προσωπικού έτους 2024, εγκρίθηκε η κίνηση διαδικασιών πρόσληψης 155 υπαλλήλων για την 
κάλυψη των αναγκών του Φορέα. Μία (1) από τις ανωτέρω θέσεις έχει δεσμευτεί για κάλυψη 
μέσω των διαδικασιών προσλήψεων στην Τοπική Διεύθυνση e-ΕΦΚΑ Χαλκιδικής.

3. Αναφορικά με τη λειτουργία των ΚΕΠΑ, σημειώνεται ότι με την με αριθ. 83779/13-9-2022 
(Β΄ 4830) απόφαση του Υφυπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων εκδόθηκε ο 
Κανονισμός Λειτουργίας του Κέντρου Πιστοποίησης Αναπηρίας (ΚΕ.Π.Α.) του Ηλεκτρονικού 
Εθνικού Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης, βάσει της οποίας «Οι γραμματείς των Υ.Ε. ορίζονται από 
τον Προϊστάμενο της Τοπικής Διεύθυνσης στην οποία υπάγεται η γραμματεία ΚΕ.Π.Α. από τους 
υπαλλήλους της αυτής μονάδας» (παρ. 6, άρθρο 16).

4. Στον e-ΕΦΚΑ υλοποιείται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο δράσεων για τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό του Φορέα, με σκοπό την καλύτερη λειτουργία των υπηρεσιών του και τη 
βέλτιστη εξυπηρέτηση του πολίτη. Σε αυτές συμπεριλαμβάνεται και η αναβάθμιση της 
υλικοτεχνικής υποδομής του Φορέα. 

Ενδεικτικά:

• Είναι σε εξέλιξη συμφωνία πλαίσιο για την προμήθεια 5.000 νέων σταθμών εργασίας για 
τις μονάδες του Φορέα, συμπεριλαμβανομένης και της Τοπικής Διεύθυνσης του e-ΕΦΚΑ 
Χαλκιδικής

• Έχει ολοκληρωθεί η προμήθεια και εγκατάσταση Πολυμηχανημάτων (εκτύπωσης, 
φωτοαντιγραφής και σάρωσης) στο σύνολο των μονάδων του Φορέα, 
συμπεριλαμβανομένης και της Τοπικής Διεύθυνσης του e-ΕΦΚΑ Χαλκιδικής

• Πραγματοποιείται σταδιακή μετάπτωση των μονάδων του Φορέα στο τηλεπικοινωνιακό 
δίκτυο του δημόσιου τομέα ΣΥΖΕΥΞΙΣ II, βελτιώνοντας την ταχύτητα πρόσβασης των 
μονάδων στο δίκτυο και μειώνοντας σημαντικά το κόστος λειτουργίας.

Σε ότι αφορά στον εξοπλισμό της Τοπικής Διεύθυνσης Χαλκιδικής και το Αποκεντρωμένο Τμήμα 
Κοινωνικής Ασφάλισης Νέων Μουδανιών, σας ενημερώνουμε ότι έχουν διατεθεί 14 και 2 
Πολυμηχανήματα αντίστοιχα, από την προμήθεια μέσω 5ετούς leasing που έχει συνάψει ο 
Φορέας, καθώς επίσης και 5 νέοι Σταθμοί Εργασίας. Επίσης, από την σε εξέλιξη προμήθεια 5000 
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Σταθμών Εργασίας θα αντικατασταθούν, εντός του έτους, οι εναπομείναντες παλαιάς 
τεχνολογίας Σταθμοί Εργασίας των μονάδων.

5. Η Τοπική Διεύθυνση Χαλκιδικής στεγάζεται σε μισθωμένο ακίνητο 1.294 τμ εκ των οποίων 
τα 480 τμ είναι σε υπόγειο και στεγάζουν αρχεία και τα 814 τμ ανωδομή (ισόγειο και 1ος  
όροφος) για την κάλυψη των αναγκών των 36 υπαλλήλων που στελεχώνουν αυτή τη στιγμή 
την Υπηρεσία.

Σύμφωνα με την νέα κτιριολογική μελέτη και λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες της Υπηρεσίας, 
για νέα μίσθωση απαιτούνται 766 τμ για κύρια χρήση και 680 τμ για αρχείο, ήτοι συνολικά 
1.446 τμ.

Προκειμένου να καλυφθούν οι ανάγκες της Τοπικής Διεύθυνσης, έχουν διενεργηθεί συνολικά 
τέσσερις διαγωνισμοί, οι οποίοι απέβησαν άγονοι. Στους δύο πρώτους δεν κατατέθηκε καμία 
προσφορά, στον δε τρίτο διαγωνισμό η προσφορά που κατατέθηκε απορρίφθηκε, καθώς το 
προσφερόμενο ακίνητο δεν πληρούσε τους όρους της διακήρυξης ως προς τα ζητούμενα 
τετραγωνικά μέτρα (λιγότερα) και στον τέταρτο διαγωνισμό, επίσης, δεν κατατέθηκε καμία 
προσφορά.

Σημειώνεται, σε κάθε περίπτωση, ότι για την κάλυψη των αναγκών της Τοπικής Διεύθυνσης 
Χαλκιδικής είναι προγραμματισμένο να διενεργηθεί εκ νέου διαγωνισμός για μίσθωση 
ακινήτου, καθώς ο Φορέας δεν διαθέτει ιδιόκτητο ακίνητο στην περιοχή του Πολύγυρου.

                                                                                            Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ 

                                                                   ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ
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