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Διεύθυνση Ανάπτυξης & Επιχειρησιακού Σχεδιασμού

Πληροφορίες : Ιουλία Γκέσκου 
Τηλέφωνο : 213 - 1300 700/862
Fax : 213 - 1300 800
E-mail : juliages@ktpae.gr 

 Προς:

 Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
 Υπηρεσία Συντονισμού
 Γραφείο Νομικών & Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
 Υπόψη: κας Ανδρομάχης Κεχαγιόγλου 
 e-mail: ke@mindigital.gr
            akechagioglou@mindigital.gr

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ’ αρ. 3019/05-02-2024 Ερώτηση 6 βουλευτών της 
Κοινοβουλευτικής Ομάδας του ΠΑΣΟΚ-ΚΙΝΑΛ με θέμα: «Καθυστερήσεις Τεσσάρων 
Ετών στην Καταβολή των Οφειλόμενων Ποσών σε Τουριστικά Καταλύματα και 
Τουριστικά Γραφεία για το Πρόγραμμα “Τουρισμός για Όλους” για τα Έτη 2020 και 
2021».

ΣΧΕΤ.: To υπ’ αριθ. 4927 ΕΞ/08-02-2024 (αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 2951/08-02-2024) 
έγγραφό σας. 

Σε απάντηση ανωτέρω σχετικού, με το οποίο μας διαβιβάστηκε  η υπ’ αρ. 3019/05-02-
2024 Ερώτηση 6 βουλευτών της Κοινοβουλευτικής Ομάδας του ΠΑΣΟΚ-ΚΙΝΑΛ με θέμα: 
«Καθυστερήσεις Τεσσάρων Ετών στην Καταβολή των Οφειλόμενων Ποσών σε Τουριστικά 
Καταλύματα και Τουριστικά Γραφεία για το Πρόγραμμα “Τουρισμός για Όλους” για τα Έτη 2020 
και 2021», σας ενημερώνουμε για τα ακόλουθα:
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Η Εταιρεία «Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.» (ΚτΠ Μ.Α.Ε.) λειτουργεί 
χάριν του δημοσίου συμφέροντος και έχει ως κύρια αποστολή την υποστήριξη των αρμόδιων 
φορέων για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης, καθώς και την 
εκτέλεση και διαχείριση έργων και δράσεων στον τομέα της πληροφορικής, επικοινωνιών και 
νέων τεχνολογιών. Αποτελεί τον βασικό επιτελικό βραχίονα υλοποίησης της Βίβλου Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού, συμβάλλοντας καθοριστικά στην υλοποίηση της εθνικής στρατηγικής για τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό του συνόλου της ελληνικής δημόσιας διοίκησης, οικονομίας και 
κοινωνίας.

Η ΚτΠ Μ.Α.Ε., με την από 29-06-2022 Προγραμματική Συμφωνία με το Υπουργείο 
Τουρισμού, όπως τροποποιήθηκε στις 28-07-2022, 15-09-2022 και 12-01-2023, ορίσθηκε 
Φορέας Υλοποίησης του Α’ Κύκλου του Έργου «Τουρισμός για Όλους 2022 - 2025», ήτοι του 
Προγράμματος «Τουρισμός για όλους 2022». Κατά συνέπεια, τα αναφερόμενα στην Ερώτηση 
περί καθυστερήσεων καταβολής οφειλόμενων ποσών σε Τουριστικά καταλύματα και Γραφεία, 
για το Πρόγραμμα «Τουρισμός για Όλους» για τα Έτη 2020 και 2021, εκφεύγουν των 
αρμοδιοτήτων της. 

Στο πλαίσιο του υλοποιηθέντος Προγράμματος «Τουρισμός για όλους 2022», και κατά το 
χρονικό διάστημα από 16 έως και 21 Ιουλίου 2022, το οποίο ορίσθηκε ως διάστημα υποβολής 
Αιτήσεων Συμμετοχής στο Πρόγραμμα, υποβλήθηκαν επιτυχώς 1.176.506 αιτήσεις και 
δημιουργήθηκε Προσωρινός Πίνακας Δικαιούχων. Ακολούθως κατά τις κάτωθι ημερομηνίες 
πραγματοποιήθηκαν τρεις (3) κληρώσεις ανάδειξης οριστικών Δικαιούχων του Προγράμματος:

 Την 25η Ιουλίου 2022 διενεργήθηκε η 1η κλήρωση επί του συνόλου των αιτήσεων 
συμμετοχής του Προσωρινού Πίνακα Δικαιούχων, με την ολοκλήρωσή της οποίας 
προέκυψε Οριστικός Πίνακας 200.000 Δικαιούχων.

 Την 16η Σεπτεμβρίου 2022 διενεργήθηκε η 2η κλήρωση επί των υπολειπομένων 
αιτήσεων συμμετοχής του Προσωρινού Πίνακα, με την ολοκλήρωσή της οποίας 
προέκυψε Οριστικός Πίνακας 75.000 Δικαιούχων.

 Τέλος, την 30η Ιανουαρίου 2023 διενεργήθηκε 3η κλήρωση επί του συνόλου των 
υπολειπομένων αιτήσεων συμμετοχής του Προσωρινού Πίνακα, όπως αυτός 
διαμορφώθηκε από το σύνολο των μη κληρωθεισών αιτήσεων των προηγούμενων δύο 
κληρώσεων και εξαίρεσης 8.835 δικαιούχων του Προγράμματος «North Evia Samos 
pass», που είχαν κάνει ήδη χρήση της σχετικής παροχής και εμπεριέχονταν στον Πίνακα 
Προσωρινών Δικαιούχων του Προγράμματος «Τουρισμός για όλους». Βάσει της εν λόγω 
κληρώσεως προέκυψε Οριστικός Πίνακας 125.000 Δικαιούχων.

Ο συνολικός αριθμός των κληρωθέντων δικαιούχων (ανά διακριτό ΑΦΜ) ανήλθε σε 400.000 και 
το ύψος της ενίσχυσης σε € 60.536.050. Στο πλαίσιο του Προγράμματος εκδόθηκαν 399.992 
άυλες ψηφιακές κάρτες και το τελικό ποσό ανάλωσης ανήλθε σε € 34.841.510,11.
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Με την από 30-11-2023 Προγραμματική Συμφωνία με το Υπουργείο Τουρισμού, η ΚτΠ 
Μ.Α.Ε. ορίσθηκε Φορέας Υλοποίησης και του Β’ Κύκλου του Έργου «Τουρισμός για Όλους 2022 
- 2025», ήτοι του Προγράμματος «Τουρισμός για όλους 2024». Το χρονικό διάστημα από την 
σύναψη της Προγραμματικής Συμφωνίας μέχρι σήμερα ολοκληρώθηκαν τα κάτωθι:

- Υποστήριξη εκ μέρους της ΚτΠ Μ.Α.Ε. στη διαμόρφωση του θεσμικού πλαισίου του 
Προγράμματος και έκδοση της υπ’ αρ. 297/05-01-2024 Κοινής Απόφασης των Υπουργών 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Τουρισμού και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα: 
Πρόγραμμα «Τουρισμός για όλους έτους 2024» (ΦΕΚ 79/Β’/08-01-2024)»

- Το σύνολο των απαιτούμενων διοικητικών ενεργειών για την εξασφάλιση της 
χρηματοδότησης (σύνταξη/υποβολή Τεχνικού Δελτίου κλπ). 

- Η κατάρτιση του συνόλου των απαιτούμενων Τευχών Διακήρυξης   Διαγωνισμών και η 
προκήρυξη των σχετικών Διαγωνισμών (Ανάπτυξη/παραμετροποίηση και τεχνική 
υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος, Τεχνικός Σύμβουλος,  Υπηρεσίες 
δημοσιότητας, Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης δικαιούχων, Ψηφιακής πλατφόρμας 
αυτοματοποιημένων ερωτοαπαντήσεων για την υποβοήθηση της επικοινωνίας των 
πολιτών)

Την παρούσα χρονική στιγμή είναι σε εξέλιξη πλήθος λοιπών διοικητικών/τεχνικών ενεργειών 
αναγκαίων για την υλοποίηση του Προγράμματος. Ενδεικτικά, αναφέρονται οι παρακάτω: 

1. Η διαγωνιστική διαδικασία για το σύνολο των υποστηρικτικών ενεργειών του 
Προγράμματος (απαιτείται αξιολόγηση των προσφορών, σύνταξη πρακτικών από τις 
αρμόδιες επιτροπές, λήψη σχετικών αποφάσεων κλπ).

2. Προετοιμασία-παραμετροποίηση της εφαρμογής υποβολής αιτήσεων 
(δημιουργία webservices, επικαιροποίηση μηχανισμών ανάκτησης δεδομένων, 
διαλειτουργικότητες, δυνατότητα κλιμάκωσης του συστήματος ώστε να δέχεται 
αυξημένο αριθμό αιτήσεων, εγκατάσταση και έλεγχος υποδομής από πλευράς ποιότητας 
λογισμικού και ασφάλειας κλπ).

3. Συνεργασία με υπηρεσίες του Υπουργείου Τουρισμού για την επίλυση θεμάτων σχετικά 
με δεδομένα που πρέπει να ενσωματωθούν στην εφαρμογή υποβολής αιτήσεων 
(δικαιούχοι Προγράμματος Κοινωνικού Τουρισμού της ΔΥΠΑ που αποκλείονται βάσει 
Κ.Υ.Α από το Πρόγραμμα «Τουρισμός για όλους 2024»).

Με την ολοκλήρωση των ανωτέρω, θα ανακοινωθεί η ημερομηνία έναρξης υποβολής αιτήσεων 
στο Πρόγραμμα «Τουρισμός για όλους 2024», η οποία εκτιμάται εντός του Απριλίου 2024.
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Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε επιπλέον πληροφορία ή διευκρίνιση.

Εσωτερική Διανομή:
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Δ/ντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων

Με εκτίμηση,

  Σταύρος Ασθενίδης 

    Διευθύνων Σύμβουλος
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