
            ΘΕΜΑ: «Απάντηση στην υπ' αριθμ. πρωτ. 2263/12.12.2023 Ερώτηση Κοινοβουλευτικού 

Ελέγχου».

            ΣΧΕΤΙΚΑ: Το υπ΄ αρ. 184331ΕΞ/13.12.2023 έγγραφό σας.

Σε απάντηση της εν θέματι Ερώτησης των Βουλευτών της Κοινοβουλευτικής Ομάδας του ΣΥΡΙΖΑ 

Προοδευτική Συμμαχία κκ. κ.κ. Παππά Νικόλαου, Αποστολάκη Ευάγγελου, Γαβρήλου Γιώργου, 

Γεροβασίλη Όλγας, Γιαννούλη Χρήστου, Δούρου Ρένας, Καλαματιανού Διονύση, Καραμέρος Γιώργος, 

Κασιμάτη Νίνας, Κόκκαλη Βασιλείου, Μάλαμα Κυριακής, Μαμουλάκη Χάρη, Μεϊκόπουλου Αλέξανδρου, 

Μπάρκα Κωνσταντίνου, Νοτοπούλου Κατερίνας, Ξανθόπουλου Θεόφιλου, Παναγιωτόπουλου Ανδρέα, 

Παπαηλιού Γιώργου, Πούλου Παναγιού, Τζάκρη Θεοδώρας, και  Χρηστίδου Ραλλίας, απευθυνόμενη προς 

τον κ. Υπουργό Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών με θέμα ««Η υποχρέωση προκαταβολής 10% δεν 

προβλέπεται στην Οδηγία»»,  για τα ζητήματα που τίθενται σε αυτήν στο μέτρο που αυτά εμπίπτουν στην 

αρμοδιότητα της Γενικής Γραμματείας Χρηματοπιστωτικού Τομέα και Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους, σας 

γνωρίζουμε τα κάτωθι:

Οι στόχοι του νέου νόμου 5072/2023, ο οποίος δημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ στις 4.12. 2023, είναι η διαφάνεια 

στις σχέσεις των δανειοληπτών με τα funds, η προστασία των ευάλωτων αλλά και, ταυτόχρονα, η 

ενίσχυση του ανταγωνισμού στο τραπεζικό σύστημα.

Ειδικότερα:

1. Θεσπίζονται υποχρεώσεις διαφάνειας, ενημέρωσης και σεβασμού των δικαιωμάτων των οφειλετών για 

τους servicers.
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2. Διευρύνεται η προστασία για τους πραγματικά ευάλωτους.

3. Εκσυγχρονίζονται και βελτιώνονται οι ρυθμίσεις για τον εξωδικαστικό μηχανισμό.

4. Εισάγονται ρυθμίσεις που ενισχύουν τον ανταγωνισμό, όπως η χορήγηση δανείων από μη τραπεζικούς 

φορείς.

5. Επεκτείνονται οι συναλλαγές μέσω του συστήματος άμεσων πληρωμών (IRIS).

Περιλαμβάνονται, επίσης, ρυθμίσεις:

 Για τη βελτίωση της λειτουργίας του Φορέα Απόκτησης και Επαναμίσθωσης Ακινήτων.

 Για την απλοποίηση και επιτάχυνση των διαδικασιών του Πτωχευτικού Κώδικα.

 Για τη σύσταση Μητρώου Παρακολούθησης Ιδιωτικού Χρέους προκειμένου να επισημαίνονται έγκαιρα 

οι τάσεις και να βελτιωθεί η ανταπόκριση της πολιτείας σε περίπτωση που ανακύψουν προβλήματα στο 

μέλλον.

 Για τη μείωση των φόρων συγκέντρωσης κεφαλαίου και χρηματιστηριακών συναλλαγών.

 Για την άμεση δημοσιοποίηση των επωνυμιών επιχειρήσεων, στις οποίες η Τράπεζα της Ελλάδος 

εντοπίζει παραβάσεις της νομοθεσίας.

Όσον αφορά δε τις τροποποιήσεις της νομοθεσίας του εξωδικαστικού μηχανισμού ρύθμισης οφειλών: 

Α. Ορίζεται ότι η πρόταση αναδιάρθρωσης του χρέους των ευάλωτων οφειλετών (για τους οποίους έχει 

εκδοθεί η σχετική βεβαίωση), όπως προκύπτει από την εφαρμογή του υπολογιστικού εργαλείου του 

εξωδικαστικού θα γίνεται αυτόματα και υποχρεωτικά αποδεκτή από το σύνολο των πιστωτών (τράπεζες 

και Δημόσιο). Υπενθυμίζεται ότι το υπολογιστικό εργαλείο προσδιορίζει το τελικό ποσό αποπληρωμής, 

το ύψος του «κουρέματος» και τον αριθμό των δόσεων, λαμβάνοντας υπόψη την ικανότητα 

αποπληρωμής του οφειλέτη, την αξία της περιουσίας του, κ.ά. Ο οφειλέτης διατηρεί το δικαίωμα να 

απορρίψει την πρόταση αυτή, ενώ οι πιστωτές μπορούν να την προσβάλουν στα δικαστήρια εφόσον 

διαθέτουν στοιχεία ότι παράμετροι της αίτησης δεν είναι αληθινές (π.χ. αν ο οφειλέτης δεν είναι στην 

πραγματικότητα ευάλωτος). Η ρύθμιση αυτή συνδυάζει συνεπώς την προστασία για τους ευάλωτους με 

πρόνοιες που επιτρέπουν τον έλεγχο ως προς το αν ο ενδιαφερόμενος είναι πράγματι ευάλωτος.

Όπως είναι γνωστό, με την επίτευξη συμφωνίας αναδιάρθρωσης του χρέους αναστέλλονται οι 

πλειστηριασμοί κατά του οφειλέτη, ο οποίος αποκτά έτσι τη δυνατότητα να προστατεύσει την περιουσία 

του χωρίς να εξαρτάται από τυχόν απόρριψη -έστω και αιτιολογημένη- της πρότασης του εξωδικαστικού 

από την πλευρά των servicers. Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, ευάλωτοι ορίζονται οι οφειλέτες 

με εισόδημα έως 7.000 ευρώ συν 3.500 ευρώ για κάθε ανήλικο τέκνο με ανώτατο όριο 21.000 ευρώ και 



αξία ακίνητης περιουσίας έως 120.000 ευρώ συν 15.000 ευρώ για κάθε παιδί με ανώτατο όριο τις 

180.000 ευρώ.

Σύμφωνα με τα στοιχεία της Γενικής Γραμματείας Χρηματοπιστωτικού Τομέα και Διαχείρισης Ιδιωτικού 

Χρέους, σχεδόν μία στις δύο προτάσεις ρύθμισης του εξωδικαστικού που απορρίπτονται από τους 

servicers αντιστοιχούν σε ευάλωτους οφειλέτες, οι οποίοι με το νέο καθεστώς θα μπορέσουν να 

ρυθμίσουν τις οφειλές τους και να τις αποπληρώσουν σταδιακά διασώζοντας την κατοικία τους.

Β. Βελτιώνεται, με υπουργική απόφαση που θα εκδοθεί άμεσα, ο αλγόριθμος από τον οποίο προκύπτει 

το ύψος της διαγραφής οφειλών και κατ’ επέκταση το ύψος της οφειλής που ρυθμίζεται μέσω του 

εξωδικαστικού, για το σύνολο των οφειλετών που έχουν δάνεια με εμπράγματη εξασφάλιση και όχι μόνο 

τους ευάλωτους. Συγκεκριμένα, με τις αλλαγές που επέρχονται, το ύψος της ρυθμιζόμενης οφειλής από 

δάνεια με εμπράγματη εξασφάλιση μειώνεται έως και κατά 28% σε σχέση με την υφιστάμενη κατάσταση. 

Γ. Ορίζεται σε 3% σταθερό για 3 έτη το επιτόκιο των ρυθμίσεων (ομοίως με τροποποίηση της υπουργικής 

απόφασης). Έτσι οι δανειολήπτες θωρακίζονται από το περιβάλλον των υψηλών επιτοκίων που ισχύει 

διεθνώς. Σημειώνεται ότι το επιτόκιο για τα χρέη προς τους χρηματοπιστωτικούς φορείς σήμερα είναι 

euribor συν 2,5 μονάδες για εξασφαλισμένες οφειλές και συν 3 μονάδες για μη εξασφαλισμένες οφειλές 

και γίνεται 3% σταθερό. Για τις ρυθμίσεις χρεών προς το Δημόσιο και τους Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης 

ήταν ήδη 3% σταθερό.

Δ. Επεκτείνεται η δυνατότητα ένταξης στον εξωδικαστικό στα πρόσωπα που «κληρονόμησαν» οφειλές 

προς το Δημόσιο και Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, που έχουν βεβαιωθεί σε βάρος επιχειρήσεων που 

έχουν κλείσει, μέσω της συμπλήρωσης της διάταξης και της άμεσης έκδοσης της σχετικής υπουργικής 

απόφασης.

Ειδικότερα, όσον αφορά τα ερωτήματα που τίθενται στην εν θέματι ερώτηση:

1. Όσον αφορά το πρώτο ερώτημα σχετικά με το άρθρο της Οδηγίας 2021/2167 (εκ παραδρομής 

αναγράφεται στην Ερώτησή σας ως 2021/2127) του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

24ης Νοεμβρίου 2021, λεκτέα είναι τα εξής:

Το άρθρο 116 του νέου νόμου 5072/2023, δυνάμει του οποίου τροποποιήθηκε η παρ. 2Α του άρθρου 71 

του ν. 4738/2020, προβλέπει ότι:

«Σε περίπτωση που κατά τη διακριτική ευχέρεια των χρηματοδοτικών φορέων δεν γίνει χρήση του υπολο

γιστικού εργαλείου, αυτοί δύνανται, για να κάνουν πρόταση αναδιάρθρωσης στον οφειλέτη, να συναξιολ

ογήσουν την ικανότητα συνεισφοράς στην αποπληρωμή των συνοφειλετών του στους χρηματοδοτικούς φ

ορείς, όπως και την αξία ρευστοποίησης των περιουσιακών στοιχείων αυτών. Για τον λόγο αυτόν είναι δυ

νατή η πρόσκληση των συνοφειλετών χρηματοδοτικών φορέων, που κατά περίπτωση ορίζουν οι χρηματο

δοτικοί φορείς. Τα τεχνικά και λεπτομερειακά θέματα της διαδικασίας πρόσκλησης των συνοφειλετών χ

ρηματοδοτικών φορέων και η ανταπόκριση αυτών αναφέρονται στην κοινή απόφαση της παρ. 5. Η θετική 



ανταπόκριση συνοφειλέτη χρηματοδοτικού φορέα συνεπάγεται αυτοδίκαια την εφαρμογή των άρθρων 10 

και 12. Η αντιπρόταση των χρηματοδοτικών φορέων κατά την παρούσα, προκύπτει επίσης από σχετικό υ

πολογιστικό εργαλείο, στο οποίο έχουν ενσωματωθεί οι παράμετροι της μεθοδολογίας αντιπρότασης των 

πιστωτών, όπως αυτή εξειδικεύεται στην απόφαση της παρ. 5 του άρθρου 71. Για περιπτώσεις οφειλετών 

στους οποίους έχει κοινοποιηθεί πρόγραμμα πλειστηριασμού, εξαιρουμένων των ευάλωτων οφειλετών γι

α τους οποίους έχει εκδοθεί βεβαίωση ευάλωτου οφειλέτη, η αντιπρόταση των χρηματοδοτικών φορέων δ

ύναται να περιέχει προκαταβολή ποσοστού έως δέκα τοις εκατό (10%), επί του κεφαλαίου, όπως διαμορφ

ώνεται από την πρόταση του υπολογιστικού εργαλείου, η οποία καταβάλλεται στον πιστωτή με το μεγαλύ

τερο άθροισμα ποσών ανάκτησης ανά οφειλή. Ο πιστωτής αυτός δύναται να εξαιρέσει από τη χορηγηθεί

σα αντιπρόταση τη λήψη της προκαταβολής του προηγούμενου εδαφίου ή να τη μειώσει εφόσον συνεκτιμ

ήσει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που τεκμηριώνουν την ιδιαίτερη οικονομική δυσχέρεια ή τυχόν κοινωνικά 

κριτήρια ή ειδικά προβλήματα υγείας.»

Συνεπώς, η ως άνω διάταξη: α. δεν αποτελεί διάταξη ενσωμάτωσης της Οδηγίας 2021/2167 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 24ης Νοεμβρίου 2021, αλλά εντάσσεται στα πλαίσια 

των ρυθμίσεων για την βελτίωση του εξωδικαστικού μηχανισμού ρύθμισης οφειλών και 

β. δεν προβλέπει καμία υποχρέωση των δανειοληπτών να προκαταβάλουν, άνευ ετέρου, το 10% του 

αναπόσβεστου κεφαλαίου της οφειλής για να ξεκινήσει η διαπραγμάτευσή τους με τις Εταιρείες 

Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις (Ε.Δ.Α.Δ.Π) ή Διαχειριστές Πιστώσεων («servicers») 

ή ακόμα με συνεργαζόμενα με αυτές νομικά ή φυσικά πρόσωπα (Πάροχοι Πιστωτικών Υπηρεσιών). 

Αντιθέτως, αναφέρεται σε συγκεκριμένη περίπτωση οφειλετών στους οποίους έχει κοινοποιηθεί πρόγρα

μμα πλειστηριασμού και εξαιρεί ρητώς τους ευάλωτους. Προβλέπει δε τη δυνατότητα η αντιπρόταση τω

ν χρηματοδοτικών φορέων να περιέχει προκαταβολή ποσοστού έως δέκα τοις εκατό (10%), επί του κεφαλ

αίου, όπως διαμορφώνεται από την πρόταση του υπολογιστικού εργαλείου. Εξάλλου, προβλέπει ρητώς ότι 

ο πιστωτής δύναται να εξαιρέσει από τη χορηγηθείσα αντιπρόταση τη λήψη της προκαταβολής ή να τη με

ιώσει εφόσον συνεκτιμήσει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που τεκμηριώνουν την ιδιαίτερη οικονομική δυσχέ

ρεια ή τυχόν κοινωνικά κριτήρια ή ειδικά προβλήματα υγείας του οφειλέτη.

2. Όσον αφορά το δεύτερο ερώτημα, η πρόβλεψη του ως άνω άρθρου σχετικά με τη δυνατότητα,  σε 

περιπτώσεις οφειλετών στους οποίους έχει κοινοποιηθεί πρόγραμμα πλειστηριασμού η αντιπρόταση των 

χρηματοδοτικών φορέων να περιέχει προκαταβολή ποσοστού έως δέκα τοις εκατό (10%), επί του κεφαλα

ίου, όπως διαμορφώνεται από την πρόταση του υπολογιστικού εργαλείου, δεν αποτελεί σε καμία 

περίπτωση παραβίαση των διατάξεων περί προστασίας καταναλωτή. Η συγκεκριμένη διάταξη αφορά 

πολύ περιορισμένη κατηγορία οφειλετών και εξαιρεί ρητώς όσους έχουν λάβει βεβαίωση ευάλωτου 

οφειλέτη. Εξάλλου, προβλέπει ρητώς ότι ο πιστωτής δύναται να εξαιρέσει από τη χορηγηθείσα αντιπρότ

αση τη λήψη της προκαταβολής ή να τη μειώσει εφόσον συνεκτιμήσει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που τεκ

μηριώνουν την ιδιαίτερη οικονομική δυσχέρεια ή τυχόν κοινωνικά κριτήρια ή ειδικά προβλήματα υγείας 

του οφειλέτη. Συνεπώς, θεσπίζεται δικλείδα ασφαλείας για τους οφειλέτες που δεν μπορούν να 



ανταπεξέλθουν σε πληρωμή προκαταβολής, είτε για οικονομικούς είτε για κοινωνικούς λόγους ή/και 

υγείας, καθώς ρητώς ο νόμος προβλέπει ότι τα στοιχεία αυτά συνεκτιμώνται από τον πιστωτή. 

3.  Όσον αφορά το τρίτο ερώτημα, που αφορά τη σχέση μεταξύ των Εποπτευόμενων Διαχειριστών 

Πιστώσεων («servicers») και των Μη Εποπτευόμενων από την Τράπεζα της Ελλάδος Παρόχων 

Πιστωτικών Υπηρεσιών, ειδικότερα όταν πλήττονται τα δικαιώματα του καταναλωτή – δανειολήπτη, 

σημειώνεται ότι όλοι οι διαχειριστές πιστώσεων («servicers”), εποπτεύονται βάσει της νομοθεσίας από 

την Τράπεζα της Ελλάδος. 

Αναλυτικότερα, αναφορικά με την έννοια του παρόχου πιστωτικών υπηρεσιών ορίζεται στην  παρ. 7 του 

άρθρου 4 «Ορισμοί – άρθρο 3 της Οδηγίας 2021/2157 (ΕΕ)» ως : «τρίτη οντότητα που διορίζεται από 

διαχειριστή πιστώσεων, προκειμένου να ασκήσει μέρος των δραστηριοτήτων διαχείρισης πιστώσεων 

αυτού στο πλαίσιο συμφωνίας εξωτερικής ανάθεσης». Με το άρθρο 15 «Εξωτερική ανάθεση 

δραστηριοτήτων από διαχειριστή πιστώσεων» του ίδιου νόμου, με το οποίο ενσωματώνεται το άρθρο 

12 της οδηγίας 2021/2167 (ΕΕ), προβλέπεται η δυνατότητα -υπό  προϋποθέσεις- της εξωτερικής 

ανάθεσης σε παρόχους πιστωτικών υπηρεσιών της άσκησης δραστηριοτήτων διαχείρισης πιστώσεων.  

Προς τούτο,  απαιτείται προηγούμενη ενημέρωση προς την Τράπεζα της Ελλάδος από τον διαχειριστή 

πιστώσεων,  η  τήρηση αρχείων για περίοδο δέκα (10) ετών και η θέση αυτών στη διάθεση των αρμόδιων 

αρχών εφόσον αυτό ζητηθεί. Ειδικότερα, σύμφωνα με το άρθρο 26 του νόμου, το οποίο ορίζει τις 

εποπτικές αρμοδιότητες και τον εποπτικό ρόλο της Τράπεζας της Ελλάδος, η τελευταία εποπτεύει τόσο 

τη σύμβαση ανάθεσης, όσο και τον ίδιο τον πάροχο πιστωτικών υπηρεσιών.

Εξάλλου, δυνάμει του νέου νόμου, επιβάλλεται την υποχρέωση στους servicers να παρέχουν μέσω 

ειδικής ψηφιακής πλατφόρμας προσωποποιημένη και αναλυτική ενημέρωση προς τους οφειλέτες, για 

το ύψος της οφειλής, το ιστορικό των πληρωμών, τις δόσεις, το επιτόκιο της ρύθμισης κ.λπ. Ο οφειλέτης 

θα μπορεί να βλέπει τα στοιχεία αυτά εισερχόμενος με χρήση του κωδικού του σε ειδική εφαρμογή στις 

ιστοσελίδες των servicers (κατ’ αναλογία με το webbanking των τραπεζών). Ειδικότερα:

 Οι αγοραστές και οι διαχειριστές πιστώσεων υποχρεούνται να διαθέτουν ηλεκτρονικό σύστημα 

προσωποποιημένης πληροφόρησης, μέσω του οποίου θα παρέχουν στο δανειολήπτη άμεσα, τη στιγμή 

της πρόσβασής του, και με ανανέωση των στοιχείων σε μηνιαία τουλάχιστον βάση, ενημέρωση 

αναφορικά με την οφειλή του, η οποία θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα εξής:

Α. πληροφορίες σχετικά με τα ποσά που οφείλει ο δανειολήπτης, με αναλυτική καταγραφή των ποσών 

που οφείλονται ως κεφάλαιο, τόκοι, προμήθειες, τυχόν άλλες χρεώσεις, καθώς και το ισχύον επιτόκιο,

Β. την περιοδικότητα των δόσεων, το ύψος αυτών, την ημερομηνία πληρωμής εκάστης αυτών, το τρέχον 

υπόλοιπο, καθώς και το λογαριασμό εξυπηρέτησης της οφειλής.



 Το σύστημα προσωποποιημένης πληροφόρησης θα πρέπει να τεθεί σε λειτουργία το αργότερο έως τις 

31 Μαρτίου 2024. Έως τότε οι servicers υποχρεούνται να παρέχουν εγγράφως τις πληροφορίες αυτές 

(ύψος οφειλής, δόσεις, επιτόκιο κ.λπ.) σε κάθε δανειολήπτη μετά από αίτησή του σε προθεσμία 30 

ημέρων.

Επιπλέον υποχρεώσεις που τίθενται για τους servicers σύμφωνα με τις ρυθμίσεις της ως άνω Οδηγίας, 

είναι:

α. Να προστατεύουν τα προσωπικά στοιχεία και την ιδιωτική ζωή των δανειοληπτών (σύμφωνα με τη 

νομοθεσία για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τομέα 

των ηλεκτρονικών επικοινωνιών).

β. Να επικοινωνούν με τους δανειολήπτες με τρόπο που δεν συνιστά παρενόχληση, καταναγκασμό ή 

αθέμιτη επιρροή, και να σέβονται.

γ. Να γνωστοποιούν στον δανειολήπτη εγγράφως, σε γλώσσα σαφή και κατανοητή, μετά από 

οποιαδήποτε μεταβίβαση πίστωσης και πάντα πριν από την πρώτη είσπραξη οφειλών, αλλά και όποτε 

ζητείται από τον δανειολήπτη, μεταξύ άλλων τα εξής:

 πληροφορίες σχετικά με τα ποσά που οφείλει ο δανειολήπτης κατά τη στιγμή της γνωστοποίησης, με 

αναλυτική καταγραφή των ποσών που οφείλονται ως κεφάλαιο, τόκοι, προμήθειες και άλλες 

επιτρεπόμενες χρεώσεις

 την ονομασία, τη διεύθυνση και τα στοιχεία επικοινωνίας του αγοραστή των πιστώσεων καθώς και των 

αρμόδιων αρχών στις οποίες ο δανειολήπτης μπορεί να υποβάλει καταγγελία.

δ. Να καθιερώσουν διαφανείς, άμεσες και δωρεάν διαδικασίες για τη διαχείριση των καταγγελιών των 

δανειοληπτών.

ε. Να εφαρμόζουν μηχανισμούς εσωτερικού ελέγχου, που να διασφαλίζουν:

 Σεβασμό των δικαιωμάτων των δανειοληπτών.

 Συμμόρφωση με τους κανόνες για την προστασία των δανειοληπτών και την αντιμετώπισή τους με δίκαιο 

και επιμελή τρόπο, μεταξύ άλλων με το να λαμβάνεται υπόψη η οικονομική κατάστασή τους, και η 

ανάγκη παραπομπής τους σε υπηρεσίες παροχής συμβουλών.

 Καταγραφή και διεκπεραίωση των καταγγελιών των δανειοληπτών.

 Εφαρμογή του Κώδικα Δεοντολογίας της Τράπεζας της Ελλάδος.



Ορίζεται επίσης ρητά ότι στις περιπτώσεις μεταβίβασης απαιτήσεων ή ανάθεσης διαχείρισης, δεν 

χειροτερεύει η θέση του οφειλέτη και του εγγυητή και δεν επιτρέπεται η μονομερής τροποποίηση της 

σύμβασης και του επιτοκίου.

4. Όσον αφορά το τέταρτο ερώτημα, σχετικά με τη μέριμνα που έχει αναληφθεί ή πρόκειται να 

αναληφθεί από την Πολιτεία για την ανεξέλεγκτη δραστηριότητα των Μη Εποπτευόμενων από την 

Τράπεζα της Ελλάδος Παρόχων Πιστωτικών Υπηρεσιών, που συνιστά κραυγαλέα περίπτωση «σκιώδους 

τραπεζικής» (shadow banking), επισημαίνεται ότι:

Σύμφωνα με τη ρύθμιση του νέου νόμου, οι Εταιρείες Παροχής Πιστώσεων (ΕΠΠ) οι οποίες με την 

προϋφιστάμενη νομοθεσία (νόμος 4261/2014) μπορούν να παρέχουν πιστώσεις σε φυσικά πρόσωπα για 

την κάλυψη καταναλωτικών και προσωπικών αναγκών, μπορούν στο εξής να χορηγούν και στεγαστικά ή 

επιχειρηματικά δάνεια. Με την ρύθμιση αυτή, επιδιώκεται να λειτουργήσει στην πράξη ο θεσμός των 

ΕΠΠ οι οποίες, παρά το γεγονός ότι επιτρέπεται ήδη η δραστηριοποίησή τους στην καταναλωτική πίστη, 

δεν έχουν ενεργοποιηθεί επαρκώς στην ελληνική αγορά. Στόχος είναι να αυξηθεί ο ανταγωνισμός στον 

τομέα των χορηγήσεων, να προσφέρονται περισσότερες επιλογές σε νοικοκυριά και επιχειρήσεις για τη 

χρηματοδότηση κατανάλωσης και επενδύσεων, να διευκολυνθεί η αναχρηματοδότηση και η 

αντιμετώπιση του προβλήματος των «κόκκινων» δανείων και να αποκτήσουν πρόσβαση σε 

χρηματοδότηση φυσικά και νομικά πρόσωπα τα οποία σήμερα αποκλείονται από το τραπεζικό σύστημα.

Περαιτέρω, σημειώνεται ότι απλοποιείται και το πλαίσιο αδειοδότησης των ΕΠΠ από την Τράπεζα της 

Ελλάδος, η οποία έχει και εποπτικό ρόλο, προκειμένου να διασφαλίζεται η χρηματοπιστωτική 

σταθερότητα και η εμπιστοσύνη του κοινού στις εταιρείες του χρηματοπιστωτικού τομέα. 

Εξάλλου, σύμφωνα με τις διατάξεις του νέου νόμου, οι Εταιρείες Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια 

και Πιστώσεις (Ε.Δ.Α.Δ.Π) θα πρέπει: i. να διαθέτουν κατάλληλους μηχανισμούς εσωτερικού ελέγχου που, 

μεταξύ άλλων, διασφαλίζουν τον σεβασμό των δικαιωμάτων των δανειοληπτών και τη συμμόρφωση με 

τη νομοθεσία που διέπει τα δικαιώματα πιστωτή, ii. να εφαρμόζουν κατάλληλη πολιτική που διασφαλίζει 

συμμόρφωση με τους κανόνες για την προστασία των δανειοληπτών και την αντιμετώπισή τους με 

δίκαιο και επιμελή τρόπο, μεταξύ άλλων, με το να λαμβάνεται υπόψη η οικονομική κατάστασή τους, iii. 

να εφαρμόζουν ειδικές εσωτερικές διαδικασίες που διασφαλίζουν την καταγραφή και τη διεκπεραίωση 

των παραπόνων των δανειοληπτών. 

Επιπλέον και σε συνέχεια των όσων αναφέρθηκαν ανωτέρω στην παράγραφο 3, σύμφωνα με την 

παράγραφο 6 του ιδίου άρθρου «οι πάροχοι πιστωτικών υπηρεσιών δεν επιτρέπεται να  εισπράττουν 

και να κατέχουν χρηματικά ποσά από δανειολήπτες», κάτι που δεν τους δίνει το δικαίωμα να  ασκούν 

τραπεζικές εργασίες. 

Συνεπώς, με τον νέο νόμο προάγεται η διαφάνεια στις σχέσεις των δανειοληπτών με τα funds και τους 

servicers.



Εξάλλου, υπογραμμίζουμε ότι το Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών βρίσκεται σε άμεση 

συνεργασία με τις θεσμικές αρχές εποπτείας και συμμόρφωσης των πιστωτικών και χρηματοδοτικών 

ιδρυμάτων καθώς και τους ευρωπαϊκούς φορείς του τραπεζικού και χρηματοπιστωτικού συστήματος, και, 

στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του, λαμβάνει αποφάσεις, προβαίνει σε συστάσεις ή διευκρινήσεις, 

εισηγείται και τροποποιεί το νομοθετικό πλαίσιο του χρηματοπιστωτικού τομέα λαμβάνοντας υπόψη ότι 

η οικονομική πολιτική, στην κατεύθυνση της ανάπτυξης, πρέπει να δώσει την απαραίτητη στήριξη στις 

ευάλωτες κοινωνικές ομάδες ανάλογα με το διαθέσιμο δημοσιονομικό χώρο και με γνώμονα την ομαλή 

λειτουργία της αγοράς. Η δε Γενική Γραμματεία Χρηματοπιστωτικού Τομέα και  Διαχείρισης Ιδιωτικού 

Χρέους με αίσθημα ευθύνης, ορθολογισμού και αλληλεγγύης μετέχει των κρίσιμων εξελίξεων και 

συμβάλλει με συνέπεια στο έργο του Υπουργείου Οικονομικών, αξιοποιώντας ιδίως την εμπειρία της στη 

λειτουργία των νομοθετικών εργαλείων ρύθμισης οφειλών, καταθέτοντας τη γνώση της για θεσμική 

ευελιξία και αντικειμενική αναγνώριση της οικονομικής αδυναμίας των πολιτών στο πλαίσιο των 

ρυθμίσεων οφειλών, λαμβάνοντας υπόψη τις διεθνείς δεσμεύσεις της χώρας και τους περιορισμούς των 

οδηγιών και κανονισμών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας.

Η Γενική Γραμματέας

Θεώνη Αλαμπάση
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