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Σε απάντηση της σχετικής Αναφοράς που κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από τον 

Βουλευτή κ. Αλέξανδρο Μεϊκόπουλο, σας γνωστοποιούμε ότι η Κυβέρνηση έχει απόλυτη επίγνωση των 

επιπτώσεων από τις πρόσφατες πλημμύρες στη Θεσσαλία για την κοινωνία και την οικονομία της 

περιοχής. Για το λόγο αυτό λαμβάνονται στοχευμένα μέτρα, πάντοτε σε σχέση με τις επικρατούσες 

συνθήκες, τα οποία αποτελούν προϊόν διυπουργικής συνεργασίας και παρακολουθούνται ενδελεχώς. 

Σημειώνουμε ότι για όλους τους Πελάτες εκτός των Ευάλωτων, και σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στον Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες, ο Προμηθευτής δύναται να προβλέπει 

δυνατότητα εξόφλησης του Λογαριασμού Κατανάλωσης σε δόσεις βάσει ειδικών όρων που 

συμφωνούνται στη Σύμβαση και καθορίζουν κατ’ ελάχιστον το πλήθος των περιοδικών πληρωμών και 

τη συχνότητα αυτών, το επιτόκιο που ενδεχομένως εφαρμόζεται, καθώς και υπολογισμό της συνολικής 

ποσοστιαίας επιβάρυνσης του ποσού του Λογαριασμού Κατανάλωσης λόγω καταβολής του σε δόσεις. 

Επιπροσθέτως, ορίζεται ότι σε Πελάτες, οι οποίοι είναι πιθανόν να αντιμετωπίζουν δυσχέρεια ή αδυναμία 

αποπληρωμής λογαριασμών κατανάλωσης, ο Προμηθευτής δύναται να παρέχει ειδικά  προγράμματα 

ρύθμισης εξόφλησης λογαριασμών ή διακανονισμού παλαιότερων οφειλών, ιδίως μέσω δόσεων.

Συμπληρωματικά, κοινοποιούμε το με α.π. 1311/16-11-2023 έγγραφο της ΔΕΗ ΑΕ. Όπως 

αναφέρεται, για τους πλημμυροπαθείς της Θεσσαλίας η εταιρία προχώρησε στις απαραίτητες ενέργειες 

διευκόλυνσής τους στην εξόφληση των λογαριασμών τους. 

 Η Υφυπουργός

    Αλεξάνδρα Σδούκου

Επισυνάπτεται: Tο με α.π. 1311/16-11-2023 έγγραφο
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