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ΠΡΟΣ : Υπηρεσία Συντονισμού

Γραφείο Κοινοβουλευτικών Θεμάτων

Θέμα: «Απάντηση στην με αριθμό 1063/06-10-2023 Ερώτηση του βουλευτή της 
κοινοβουλευτικής ομάδας της Ελληνικής Λύσης Βασιλείου Βιλιάρδου με θέμα «Ανάγκη για 
περιστολή του ύψους των διατραπεζικών προμηθειών στις συναλλαγές με πιστωτική/ 
χρεωστική κάρτα».

Σχετ: Το με αρ. πρωτ. 91795/09-10-2023 υπηρεσιακό σημείωμα της Υπηρεσίας Συντονισμού

Σε απάντηση της υπ’ αριθμ. 1063/06-10-2023 Ερώτησης του βουλευτή της κοινοβουλευτικής 

ομάδας της Ελληνικής Λύσης Βασιλείου Βιλιάρδου με θέμα «Ανάγκη για περιστολή του ύψους των 

διατραπεζικών προμηθειών στις συναλλαγές με πιστωτική/ χρεωστική κάρτα», επισημαίνονται τα 

ακόλουθα:

Ο Κανονισμός (ΕΕ) 2015/751 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης 

Απριλίου 2015, σχετικά με τις διατραπεζικές προμήθειες για πράξεις πληρωμών με κάρτες αποτελεί 

κομμάτι της ενωσιακής νομοθεσίας για τη δημιουργία μίας ενιαίας ανταγωνιστικής αγοράς 

πληρωμών στην Ευρώπη με τεράστια σημασία για κάθε πολίτη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Μεταξύ 

άλλων, ο Κανονισμός (ΕΕ) 2015/751 προβλέπει ανώτατα όρια των διατραπεζικών προμηθειών στο 

0,2% της αξίας της συναλλαγής για καταναλωτικές χρεωστικές κάρτες (άρθρο 3) και στο 0,3% για 

καταναλωτικές πιστωτικές κάρτες (άρθρο 4).

Για την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2015/751 έχουν ληφθεί συμπληρωματικά εθνικά μέτρα 

με τα άρθρα 84 – 86 του Ν.4764/2020 (Α’ 256). Στο πλαίσιο αυτό υπογραμμίζουμε ότι η εποπτεία 

και εφαρμογή των άρθρων 3 και 4 δεν είναι αρμοδιότητα του Υπουργείου Ανάπτυξης, με δεδομένο 
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ότι η παρ.1 του άρθρου 84 του Ν.4764/2020 ορίζει ότι αρμόδια Αρχή επιφορτισμένη με τη 

διασφάλιση της τήρησης των άρθρων 3, 4, 5, 6, 7 και 12 του Κανονισμού (ΕΕ) 2015/751 και την 

επιβολή των σχετικών κυρώσεων είναι η Τράπεζα της Ελλάδος.

Παρόλα αυτά, θα θέλαμε να σας γνωρίσουμε τα ακόλουθα σε σχέση με τον Κανονισμό (ΕΕ) 

2015/751 και το πεδίο εφαρμογής του, με δεδομένο ότι το κείμενο της ερώτησης δίδει την 

εσφαλμένη εντύπωση ότι τα ανώτατα όρια των προμηθειών αφορούν στη σχέση του πιστωτικού 

ιδρύματος με τον πελάτη-κάτοχο της κάρτας. 

Στην πραγματικότητα η ρύθμιση του άρθρου 3 και του άρθρου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 2015/751 

αφορά αποκλειστικά και μόνο στις διατραπεζικές προμήθειες. Ως «διατραπεζική προμήθεια» 

νοείται «η προμήθεια που καταβάλλεται άμεσα ή έμμεσα, ήτοι μέσω τρίτου, για κάθε πράξη μεταξύ 

του εκδότη και του αποδέκτη σε μια πράξη πληρωμής με κάρτα. Η καθαρή αποζημίωση ή άλλη 

συμφωνημένη αμοιβή αποτελεί μέρος της διατραπεζικής προμήθειας» (άρθρο 2 περ. 10 Κανονισμού 

2015/751/ΕΕ). Ως εκδότης ορίζεται «ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμής που συνάπτει σύμβαση να 

παρέχει σε πληρωτή μέσο πληρωμής με σκοπό την έναρξη και την επεξεργασία των πράξεων 

πληρωμών με κάρτα του πληρωτή» (άρθρο 2 περ. 2 Κανονισμού 2015/751/ΕΕ). Τέλος, ως 

«αποδέκτης» νοείται «ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμής που συνάπτει σύμβαση με έναν δικαιούχο 

πληρωμής να αποδέχεται και να επεξεργάζεται πράξεις πληρωμών με κάρτα, που έχουν ως 

αποτέλεσμα τη μεταφορά κεφαλαίων προς τον δικαιούχο πληρωμής» (άρθρο 2 περ. 1 Κανονισμού 

2015/751/ΕΕ).

Συνεπώς, τα ανώτατα όρια προμηθειών που παρατίθενται στα άρθρα 3 και 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 

2015/751 αφορούν αποκλειστικά και μόνο στο κόστος διατραπεζικής προμήθειας, δηλαδή στην 

προμήθεια μεταξύ παρόχων υπηρεσιών πληρωμής (π.χ της τράπεζας του εμπόρου και της τράπεζας 

που έχει εκδώσει την κάρτα). Δεν αφορούν στη σχέση της τράπεζας και του εμπόρου/τελικού 

πελάτη, ώστε για παράδειγμα να τίθεται ζήτημα «αναδρομικής επιστροφής στους κατόχους καρτών 

που ζημιώθηκαν από την ανωτέρω αναφερόμενη καταχρηστική πρακτική», όπως εσφαλμένως 

παρατίθεται στην ερώτηση.

    
Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΕΜΠΟΡΙΟΥ

ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος του Τμήματος Εξυπηρέτησης 

Κοινού και Πρωτοκόλλου
 

Κ.Α.Α. 
ΜΗΝΑ ΜΑΡΙΑ
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Εσωτερική Διανομή:

1. Γραφείο Υπουργού Ανάπτυξης
2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα Εμπορίου
3. Γενική Διεύθυνση Αγοράς και Προστασίας Καταναλωτή
4. Διεύθυνση Πολιτικής Καταναλωτή
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