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Πληροφορίες : Φωτεινή Μανιμάνη Τμήμα Ερωτήσεων
Τηλέφωνο : 213 133 9764
e-mail : f.manimani@minfin.gr ΚΟΙΝ.: Βουλευτή κ. Οδ. Κωνσταντινόπουλο

(Διά της Βουλής των Ελλήνων)

ΘΕΜΑ: Σχετικά με την υπ’ αριθμ. πρωτ. 509/01.09.2023 Ερώτηση.

Σε απάντηση της υπ’ αριθμ. πρωτ. 509/01.09.2023 Ερώτησης, που κατέθεσε ο Βουλευτής κ. Οδυσσέας 
Κωνσταντινόπουλος, σας γνωρίζουμε τα κάτωθι:

Με κοινή ανακοίνωση που εξέδωσαν τα υπουργεία Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Παιδείας και 
Θρησκευμάτων, Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, Υγείας, Δικαιοσύνης και Εσωτερικών, 
προχώρησαν σε μέτρα στήριξης και αρωγής συγγενών θυμάτων, τραυματιών και επιβαινόντων 
στο σιδηροδρομικό δυστύχημα των Τεμπών  Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, Υγείας, 
Δικαιοσύνης και Εσωτερικών, στην οποία μεταξύ άλλων προβλεπόταν και ότι: «Σε συνεννόηση με τα 
τραπεζικά ιδρύματα και τους διαχειριστές δανείων, κατόπιν πρωτοβουλίας τους, δανειακές 
υποχρεώσεις για τις οικογένειες των θυμάτων, οι οποίες απορρέουν από συμβάσεις στεγαστικών ή 
προσωπικών δανείων, ανεξάρτητα εάν οι οφειλές αυτές εξυπηρετούνται ή μη, διαγράφονται.»

Σε αυτό το πλαίσιο, τα πιστωτικά ιδρύματα και οι εταιρείες διαχείρισης απαιτήσεων ενημέρωσαν την 
πολιτική ηγεσία του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, για την βούλησή τους να 
συμπαρασταθούν έμπρακτα στις οικογένειες των θυμάτων και στο πλαίσιο της εταιρικής κοινωνικής 
τους ευθύνης να συμβάλλουν στη διαχείριση των συνεπειών του σχετικού συμβάντος. Όπως 
αναφέρεται στην ως άνω ανακοίνωση, η σχετική πρωτοβουλία των πιστωτικών ιδρυμάτων και των 
εταιρειών διαχείρισης απαιτήσεων ήταν εκούσια, καθώς δεν υπείχαν σχετική νομική υποχρέωση.

https://www.naftemporiki.gr/tag/sygkroysi-trenon/
https://www.naftemporiki.gr/finance/economy/1448998/eet-diagrafi-ton-daneiakon-ypochreoseon-gia-tis-oikogeneies-ton-thymaton-ton-tempon/
https://www.naftemporiki.gr/finance/economy/1448998/eet-diagrafi-ton-daneiakon-ypochreoseon-gia-tis-oikogeneies-ton-thymaton-ton-tempon/
https://www.naftemporiki.gr/finance/economy/1448998/eet-diagrafi-ton-daneiakon-ypochreoseon-gia-tis-oikogeneies-ton-thymaton-ton-tempon/
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Με βάση τα ανωτέρω, η Ελληνική Ένωση Τραπεζών εξέδωσε την από 19.4.2023 αναλυτική ανακοίνωσή 
της, με προθεσμία υποβολής των σχετικών αιτήσεων μέχρι και την 15.9.2023. η ως άνω ανακοίνωση 
ανέφερε ότι: «Σε συνέχεια της από 9 Μαρτίου 2023 επιστολής του Προέδρου του ΔΣ της Ελληνικής 
Ένωσης Τραπεζών ως προς την βούληση των Τραπεζών μελών της να προβούν σε διαγραφή δανειακών 
υποχρεώσεων από συμβάσεις στεγαστικών ή προσωπικών δανείων (καρτών καταναλωτικών), για τις 
οικογένειες των θυμάτων του δυστυχήματος των Τεμπών (σύζυγο, ενήλικα ή ανήλικα παιδιά, 
γονείς),  η ΕΕΤ παρέχει στους δικαιούχους  τη δυνατότητα να υποβάλλουν, μέχρι και την 15η 
Σεπτεμβρίου 2023,  σχετικό αίτημα στην ηλεκτρονική διεύθυνση hba@hba.gr.».

Εν συνεχεία, καθιερώθηκε μία κεντροποιημένη διαδικασία για τη διευκόλυνση των δικαιούχων, με 
βάση την οποία η Ελληνική Ένωση Τραπεζών απαντούσε αυθημερόν και αυθημερόν διαβίβαζε στα 
μέλη της – πιστωτικά ιδρύματα την εισήγησή της (θετική ή αρνητική). Αρνητική ήταν η εισήγησή της 
στις εξής περιπτώσεις α) μη δικαιούχος (λ.χ. αδέλφια), β) μη επιλέξιμη οφειλή (επιχειρηματικό) γ) 
χρηματοδοτικό ίδρυμα μη μέλος (λ.χ. ειδική εκκαθαρίστρια εταιρεία pqh)
Λόγω των περιορισμών βάσει της νομοθεσίας των προσωπικών δεδομένων, τα πιστωτικά ιδρύματα 
επικοινωνούσαν απευθείας τη διαγραφή στους δικαιούχους.

Με βάση τα δεδομένα που είναι στη διάθεση της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών έως τις 4.9.2023, εκ των 
33 αιτήσεων που υπεβλήθησαν, η Ένωση διαβίβασε θετική εισήγηση για 26, καθώς οι λοιπές είχαν 
υποβληθεί είτε από μη δικαιούχους, είτε για μη επιλέξιμες οφειλές. Εξάλλου, σύμφωνα με τα στοιχεία 
που έχουν μέχρι στιγμής καταγραφεί από την Ελληνική Ένωση Τραπεζών, τα πιστωτικά ιδρύματα έχουν 
ήδη προχωρήσει επιβεβαιωμένα στην οριστική διαγραφή των 31 οφειλών σε 18 περιπτώσεις αιτήσεων. 
Σε δε περιπτώσεις που έχει επέλθει τιτλοποίηση της οφειλής, έγινε εισήγηση από την Ελληνική Ένωση 
Τραπεζών για την ρύθμισή της με ευνοϊκούς όρους.

Περαιτέρω, με βάση τα δεδομένα που έχει στη διάθεσή της η Ένωση Εταιρειών Διαχείρισης 
Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις (ΕΕΔΑΔΠ), οι Εταιρείες Διαχείρισης Intrum, doValue, Cepal, 
QQuant, Veraltis και ΘΕΑ ΑΡΤΕΜΙΣ έχουν λάβει και αξιολόγησαν επιτυχώς αιτήματα για ολικές 
διαγραφές προσωπικών δανείων σε 13 περιπτώσεις, οι οποίες αφορούσαν σε συγγενείς θυμάτων ή 
τραυματίες του σιδηροδρομικού δυστυχήματος των Τεμπών. Το συνολικό ύψος των αιτούμενων 
διαγραφών ανήλθε στο ποσό των 2.644.062,85 €. Από τα ανωτέρω αιτήματα, ποσό 2.419.062,85 € 
δανείων έχει ήδη διαγραφεί ή η διαγραφή έχει εγκριθεί και βρίσκεται σε προχωρημένο στάδιο 
υλοποίησης, ενώ για δάνεια ποσού 200.000 € η διαδικασία αξιολόγησης του αιτήματος βρίσκεται σε 
εξέλιξη. Σημειώνεται δε ότι ακόμα και σε περιπτώσεις οφειλών που δεν κρίθηκαν επιλέξιμες (π.χ. 
επιχειρηματικά δάνεια, κτλ.) προτάθηκαν σημαντικές λύσεις ρύθμισής τους με μερική άφεση χρέους.

Το Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών βρίσκεται σε άμεση συνεργασία με τις θεσμικές 
αρχές εποπτείας και συμμόρφωσης των πιστωτικών και χρηματοδοτικών ιδρυμάτων, και, στο πλαίσιο 

mailto:hba@hba.gr.
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των αρμοδιοτήτων του, παρακολουθεί το θέμα της εφαρμογής των εξαγγελθέντων βάσει της ως άνω 
ανακοίνωσης και προβαίνει σε συστάσεις ή διευκρινήσεις, όπου κριθεί απαραίτητο. 

 
Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ

ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ & OIKONOMIΚΩΝ
        

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΧΑΤΖΗΔΑΚΗΣ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:
1. Γραφείο Υπουργού
2. Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως       
3. Υπηρεσία Συντονισμού      

ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ
ΤΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ 
ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ 
ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

Φ. ΜΑΝΙΜΑΝΗ Μ. ΖΕΛΙΑΝΑΙΟΥ Σ.ΛΙΝΑΡΑ Π. ΠΑΓΩΝΗ
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