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Ως απάντηση στα ερωτήματά σας, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του ΥΨΗΔ:

1. Με τον ν. 4727/2020 (Α’ 184), Μέρος Β’, θεσπίστηκε το νέο κανονιστικό πλαίσιο για τη 
ρύθμιση των δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και 
των συναφών εγκαταστάσεων και υπηρεσιών, ενσωματώνοντας παράλληλα στην εθνική 
νομοθεσία τις διατάξεις της Οδηγίας 1972/2018 «Κώδικας Επικοινωνιών». 

Σύμφωνα με τις διατάξεις του αρ. 113, παρ. 1 του ανωτέρω νόμου, αρμόδια Αρχή για θέματα 
παροχής δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και 
συναφών υπηρεσιών είναι η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.) 
ως Ανεξάρτητη Αρχή. 

Συνεπώς, ο έλεγχος και η εποπτεία της αγοράς των ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελλάδα, 
άρα και των τιμολογιακών πολιτικών των παρόχων, με γνώμονα την εύρυθμη λειτουργία της 
αγοράς και τον υγιή ανταγωνισμό, αποτελεί αποκλειστική αρμοδιότητα της Ε.Ε.Τ.Τ.

Κεντρική πολιτική θέση του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης αποτελεί η μεγαλύτερη 
δυνατή οικονομική ελάφρυνση των καταναλωτών σε σχέση με τις παρεχόμενες υπηρεσίες. 

Το επίμαχο ζήτημα για τους πολίτες είναι εν τέλει το ύψος των τιμών των παρόχων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελλάδα, και ως εκ τούτου σκόπιμο είναι να αξιολογηθεί το τι 
έχει επιτευχθεί στην κατεύθυνση αυτή τα τελευταία χρόνια έμπρακτα και με βάση μετρήσιμα 
στοιχεία ως τεκμήριο αξιοπιστίας για το μέλλον.



Με βάση την έκθεση DESI “Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2018”, η Ελλάδα, 
στην κατάταξη των χωρών από την φθηνότερη στην ακριβότερη, ήταν στην 24η θέση στις 
τιμές των κινητών υπηρεσιών και στην 26η θέση στις τιμές των σταθερών υπηρεσιών μεταξύ 
των 27 χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στην αντίστοιχη αναφορά για το 2021, η Ελλάδα 
βρίσκεται στη 18η θέση για τις τιμές των κινητών υπηρεσιών και στη 19η θέση για τις τιμές 
των σταθερών υπηρεσιών, δηλαδή βελτίωση κατά 6 και 7 θέσεις αντίστοιχα μέσα σε 
διάστημα τριών ετών. 

Στόχος του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης είναι η περαιτέρω βελτίωση με βάση τα 
κριτήρια των 4 παραμέτρων του Δείκτη Ψηφιακής Οικονομίας και Κοινωνίας (DESI).

Περαιτέρω, η αγορά των ηλεκτρονικών επικοινωνιών υπήρξε η μόνη αγορά η οποία, μετά την 
έναρξη του πολέμου στην Ουκρανία και τη σημειωθείσα αύξηση του πληθωρισμού, τόσο σε 
ευρωπαϊκό όσο και σε εθνικό επίπεδο, και τις επακόλουθες αυξήσεις των τιμών στην 
ενέργεια, στα καταναλωτικά αγαθά και τις μεταφορές, παρουσίασε αποπληθωριστικές 
τάσεις. 

Είναι ενδεικτικό ότι για την περίοδο 2020-2022 ο ετήσιος μέσος όρος του Δείκτη Τιμών 
Καταναλωτή (ΔΤΚ) της ομάδας «Επικοινωνίες» σημείωσε αρνητική μεταβολή (-5%), ενώ το 
σύνολο των υπηρεσιών και αγαθών του ΔΤΚ για την ίδια περίοδο 2020-2022 παρουσίασε 
αύξηση, δηλαδή πληθωρισμό, της τάξης του 11%, σύμφωνα με τα στοιχεία της ΕΛΣΤΑΤ 
(https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT87/-) 

Σύμφωνα και με τα πλέον πρόσφατα στοιχεία ΕΛΣΤΑΤ Ιουλίου 2023, οι επιμέρους δείκτες των 
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών της ομάδας «Επικοινωνίες» του ΔΤΚ παρουσιάζουν σημαντική 
μείωση με έτος βάσης το 2020, ως εξής:

Σταθερή τηλεφωνία: -5%
Κινητή τηλεφωνία:-5%
Πρόσβαση στο διαδίκτυο:-13%
Πακέτα τηλεφωνικών υπηρεσιών με τηλεόραση: -13%
(ΠΗΓΗ: Ελληνική Στατιστική Αρχή, Στοιχεία Δείκτη Τιμών Καταναλωτή:
(Ιούλιος 2023: https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT87/-και
Ιούλιος. 2020 https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT87/2020-M07)
 
Παράλληλα:

-Η Μελέτη Δεικτών Τηλεπικοινωνιακών Προγραμμάτων Παρατηρητηρίου Τιμών 2022 της ΕΕΤΤ 
δείχνει σημαντική μείωση τιμών για τα πακέτα υψηλής χρήσης (μείωση 46% για πακέτα 
κινητής με 20 GB και 300 κλήσεις σε σχέση με το 2021). 

-Ο μέσος όρος των πιο ανταγωνιστικών τιμών ανά πάροχο, για σταθερές συνδέσεις των 
100Mbps, τα δύο τελευταία έτη, έχει μειωθεί κατά 30% (Μελέτη «Δείκτες Τηλεπικοινωνιακών 



Προγραμμάτων Παρατηρητηρίου Τιμών 2022», ΕΕΤΤ).

-Επίσης, σύμφωνα με την ίδια μελέτη, το 2022 εμφανίζονται για πρώτη φορά πακέτα με 
ταχύτητες άνω των 200 Mbps, και μάλιστα σε τιμές αρκετά ανταγωνιστικές σε σχέση με τον 
ευρωπαϊκό μέσο όρο. 

Σε κάθε περίπτωση, λαμβανομένης υπόψη της παγκόσμιας οικονομικής συγκυρίας και των 
πληθωριστικών επιβαρύνσεων σε ελληνικά νοικοκυριά και επιχειρήσεις, το Υπουργείο δεν 
προκρίνει την εισαγωγή ρήτρας τιμαριθμικής αναπροσαρμογής χωρίς τη συναίνεση των 
καταναλωτών υπηρεσιών. 

2. Την ανωτέρω θέση ενισχύουν οι διαπιστώσεις του Συνηγόρου του Καταναλωτή, οι οποίες 
έχουν ήδη σταλεί στην Ε.Ε.Τ.Τ. και κοινοποιηθεί στο ΥΨΗΔ.

3. Ως προς τον στόχο της ψηφιακής μετάβασης, της ενίσχυσης της προσβασιμότητας και της 
βελτίωσης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, παρατηρείται συνεχιζόμενη, σταθερή 
βελτίωση των κρίσιμων μεγεθών.

Συγκεκριμένα: 

-Όπως προκύπτει από την Έκθεση «ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ - Β΄ 
εξάμηνο 2022», ο αριθμός των ευρυζωνικών γραμμών των 100 Μbps και άνω στη χώρα μας, 
έχει αυξηθεί κατά 468% από το 2020. 

-Σε συνέχεια της δημοπρασίας για τη διάθεση του φάσματος για τα δίκτυα 5G το 2020, η 
Ελλάδα βρέθηκε στις κορυφαίες θέσεις της Ευρώπης ως προς την ετοιμότητά της για την 
ανάπτυξη των δικτύων 5G, ενώ πλέον έχει ήδη επιτευχθεί μεγάλη κάλυψη της χώρας με 
υπηρεσίες 5G. 

-Η Ελλάδα είναι σήμερα μία από τις χώρες με τον μεγαλύτερο ρυθμό ανάπτυξης δικτύων 
πρόσβασης οπτικών ινών στην Ευρώπη: Με βάση τα τελευταία στοιχεία του FTTH Council 
Europe, τον Σεπτέμβριο του 2022 ο αριθμός των νοικοκυριών που είχαν πρόσβαση σε δίκτυα 
οπτικών ινών αυξήθηκε σε σχέση με τον Σεπτέμβριο του 2021 κατά 34.5% (4η θέση στην ΕΕ), 
ενώ ο αριθμός των συνδρομητών αντίστοιχων υπηρεσιών αυξήθηκε κατά 70% (3η θέση στην 
ΕΕ).

Επιπλέον, ως προς τα περαιτέρω βήματα βελτίωσης υποδομών:

Α) Το νέο Εθνικό Ευρυζωνικό Σχέδιο 2021-2027 προβλέπει δημόσιες επενδύσεις 1,1 δισ ευρώ 
για την περίοδο 2021-2027 σε συνολικές επενδύσεις 2,5 δις ευρώ. Οι υποδομές 
περιλαμβάνουν δίκτυα οπτικών ινών πέμπτης γενιάς (5G), WiFi, υποδομές έξυπνων πόλεων 
και σταθερά, ασυρματικά και δορυφορικά δίκτυα τηλεπικοινωνιών. 

Β) Ειδικότερα, το έργο μεγάλης κλίμακας Ultrafast Broadband (UFBB) αφορά στην παροχή 
υπηρεσιών χονδρικής υπερ-υψηλής ταχύτητας, υλοποιούμενο μέσω ΣΔΙΤ, με προϋπολογισμό 
της τάξης των 700 εκ. € (με 300 εκ. € δημόσια παρέμβαση μέσω ΕΣΠΑ), ενώ θα αξιοποιεί τις 



υπάρχουσες υποδομές του έργου Rural Broadband, παρέχοντας στους συνδρομητές 
ταχύτητες τουλάχιστον 100 Mbps (άμεσα αναβαθμίσιμες σε 1Gbps). 

Έχουν ήδη συμβασιοποιηθεί 3 από τα 7 lots του έργου (https://mindigital.gr/archives/2942), 
ενώ για τα υπόλοιπα 4 έχει αναδειχθεί προσωρινός ανάδοχος και η υπογραφή συμβάσεων 
αναμένεται εντός του έτους.

Γ) Περαιτέρω, μέσω του έργου Ultra-Fast Broadband II (UFBB ΙΙ) καλύπτονται και περιοχές που 
αναμένεται να παραμείνουν χωρίς πρόσβαση σε πολύ υψηλής χωρητικότητας σταθερά 
δίκτυα (VHCN) έως το 2025.

                                                                                                                    Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ
                                                                                                          ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
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