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Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο β’ σχετικό αλλά και σε προγενέστερη αλληλογραφία, στην Υπηρεσία 
Μεταφορών και Επικοινωνιών της Π.Ε. Κέρκυρας και ιδίως στο Τμήμα Αδειών Οδήγησης αυτής, υφίσταται 
έντονο πρόβλημα υποστελέχωσης, με συνέπεια την αδυναμία ομαλής και εύρυθμης λειτουργίας της Υπηρεσίας 
και σημαντικές καθυστερήσεις στην εξυπηρέτηση των ενδιαφερομένων πολιτών και ιδίως στη διεκπεραίωση 
αιτημάτων που αφορούν σε άδειες οδήγησης. 

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στις α’ σχετικές διατάξεις, για την ανανέωση άδειας οδήγησης, η αίτηση και τα 
απαιτούμενα δικαιολογητικά για ανανέωση άδειας οδήγησης δύναται να υποβάλλονται σε οποιαδήποτε 
Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών της χώρας.

 
Λαμβάνοντας υπόψη τις ως άνω διατάξεις, στο πλαίσιο αντιμετώπισης, κατά το δυνατόν, των εν λόγω 

δυσχερειών, και της διασφάλισης της εξυπηρέτησης των συναλλασσομένων, έως ότου εξομαλυνθεί η 
κατάσταση, και σε κάθε περίπτωση το αργότερο έως την 31η Δεκεμβρίου 2023:

� H Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών της Π.Ε. Κέρκυρας δύναται να διαβιβάζει τις σε 
εκκρεμότητα υποβληθείσες σε αυτή αιτήσεις και απαιτούμενα δικαιολογητικά για ανανέωση άδειας 
οδήγησης (πλήρους φακέλους) στις Υπηρεσίες Μεταφορών και Επικοινωνιών των λοιπών Π.Ε. της 
ιδίας Περιφέρειας, προκειμένου αυτές να προβαίνουν στη διεκπεραίωσή τους και την έκδοση των 
εντύπων αδειών οδήγησης. 
Η/οι αποδέκτρια/ες Υπηρεσία/ες Μεταφορών και Επικοινωνιών θα ορίζεται/ονται από τον 
Προϊστάμενο της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών και Επικοινωνιών της Περιφέρειας.
Ο φάκελος θα παραμένει στην Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών που υλοποιεί τη 
διεκπεραίωση του αιτήματος.

� Οι αποδέκτες της παρούσας παρακαλούνται, εφόσον έρχονται σε δια ζώσης ή απομακρυσμένη 
επικοινωνία με πολίτες ενδιαφερόμενους για υποβολή αίτησης ανανέωσης άδειας οδήγησης στην 
Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών της Π.Ε. Κέρκυρας, να τους υποδεικνύουν να υποβάλλουν 
την αίτηση ηλεκτρονικά μέσω της διαδικασίας «Ανανέωση άδειας οδήγησης» της πλατφόρμας 
https://drivers-vehicles.services.gov.gr, ακολουθώντας τις οδηγίες που παρατίθενται στην πλατφόρμα, 
επιλέγοντας ως Υπηρεσία υποβολής την Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών μιας εκ των 
λοιπών Π.Ε. της ιδίας Περιφέρειας (ως η Υπηρεσία αυτή ορίζεται κατά τα ανωτέρω από τον 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ Παπάγου,   5 Δεκεμβρίου 2022
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ Αριθμ. Πρωτ. Βαθμ. προτ.
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ Δ30/Α3/383922 Επείγον
ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΟΔΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΔΙΚΗΣ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ (Δ30)
ΤΜΗΜΑ ΑΔΕΙΩΝ ΟΔΗΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΟΔΗΓΩΝ

--------------------------------------
Ταχ. Δ/νση     : Αναστάσεως 2 και Τσιγάντε Προς: Ως πίνακας αποδεκτών
Τ.Κ.           : 156 69, Παπάγου
Πληροφορίες : Χ. Μάστορας
Τηλέφωνο : 210 650 8487
E-mail : c.mastoras@yme.gov.gr 

Θέμα :
Διεκπεραίωση αιτήσεων για ανανέωση αδειών οδήγησης αρμοδιότητας της Υπηρεσίας Μεταφορών 
και Επικοινωνιών της Π.Ε. Κέρκυρας από τις Υπηρεσίες Μεταφορών και Επικοινωνιών των λοιπών 
Π.Ε. της ιδίας Περιφέρειας

Σχετ. :
α. Η παρ. 1 του άρθρου 16 του π.δ. 51/2012 (Α’ 101) και η παρ. 3 του άρθρου 8 της υ.α. 
50984/7947/2013 (Β’ 3056)
β. Το από 19-09-2022 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του Γραφείου Αντιπεριφερειάρχη Π.Ε. 
Κέρκυρας 

https://drivers-vehicles.services.gov.gr/
mailto:c.mastoras@yme.gov.gr
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Προϊστάμενο της Γενικής Διεύθυνσης). Αυτό, όπως είναι κατανοητό, θα έχει ως αποτέλεσμα την 
ταχύτερη υλοποίηση του αιτήματός τους.

� Τα κατά τα ανωτέρω εκδοθέντα έντυπα αδειών οδήγησης κατόχων, των οποίων ο τόπος κατοικίας 
βρίσκεται στην Π.Ε. Κέρκυρας:
➢ Θα αποστέλλονται στην Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών της Π.Ε. Κέρκυρας 

προκειμένου να τους παραδίδονται από αυτή.
➢ Εναλλακτικά, δύναται να τους αποστέλλονται με εταιρεία ταχυμεταφορών, εφόσον το 

επιθυμούν, κατόπιν σχετικής συνεννόησής τους με την εκδούσα Υπηρεσία και υπό την 
επιφύλαξη των οριζομένων στην παρ. 5 του άρθρου 17 της υ.α. 50984/7947/2013. Το κόστος 
αποστολής θα επιβαρύνει τους ίδιους. 

� Τα ΚΕΠ της Π.Ε. Κέρκυρας στα οποία υποβάλλεται αίτηση ανανέωσης άδειας οδήγησης αρμοδιότητας 
της Υπηρεσίας Μεταφορών και Επικοινωνιών της Π.Ε. Κέρκυρας, θα αποστέλλει τον προς 
διεκπεραίωση φάκελο στην Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών μιας εκ των λοιπών Π.Ε. της ιδίας 
Περιφέρειας (ως η Υπηρεσία αυτή ορίζεται κατά τα ανωτέρω από τον Προϊστάμενο της Γενικής 
Διεύθυνσης).

Παρακαλούνται οι αποδέκτες της παρούσας για την αρωγή τους με κάθε πρόσφορο τρόπο προς την 
εφαρμογή των ανωτέρω.

Ειδικά, ο Περιφερειάρχης Ιονίων Νήσων παρακαλείται, περαιτέρω, να μεριμνήσει άμεσα για την, κατά 
το δυνατόν, ενίσχυση της στελέχωσης των Υπηρεσιών Μεταφορών και Επικοινωνιών της Περιφέρειας, 
προκειμένου αυτές να δύνανται να ανταπεξέρχονται στις αυξημένες αρμοδιότητες και καθήκοντά τους.

 

Ο Υφυπουργός
Υποδομών και Μεταφορών

Μιχαήλ Παπαδόπουλος

Πίνακας αποδεκτών

Αποδέκτες για ενέργεια

❖ Περιφέρεια Ιονίων Νήσων
� Γραφείο Περιφερειάρχη
� Προϊστάμενο Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών και Επικοινωνιών
� Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών 
 Π.Ε. Κέρκυρας
 Π.Ε. Ζακύνθου
 Π.Ε. Κεφαλληνίας - Ιθάκης
 Π.Ε. Λευκάδας

❖ Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
Γενική Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών
Διεύθυνση Απλούστευσης Διαδικασιών
Τμήμα Οργάνωσης και Λειτουργίας Υπηρεσιών Μιας Στάσης 
dolkep@mindigital.gr
(με παράκληση για την ενημέρωση των ΚΕΠ της Π.Ε. Κέρκυρας)

Αποδέκτες για κοινοποίηση

❖ Υπουργείο Προστασίας Του Πολίτη 
Αρχηγείο Ελληνικής Αστυνομίας
Κλάδος Ασφαλείας 
Διεύθυνση Διαβατηρίων και Εγγράφων Ασφαλείας
contact@passport.gov.gr, mprentas@passport.gov.gr

mailto:dolkep@mindigital.gr
mailto:contact@passport.gov.gr
mailto:mprentas@passport.gov.gr
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❖ Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών
 Ιδιαίτερο Γραφείο Υπουργού 
 Ιδιαίτερο Γραφείο Υφυπουργού (Τομέας Μεταφορών)
 Ιδιαίτερο Γραφείο Γενικού Γραμματέα Μεταφορών
 Προϊστάμενος Γενικής Διεύθυνσης Στρατηγικού Σχεδιασμού Μεταφορών και Οδικής Ασφάλειας
 Υπηρεσία Υποστήριξης Πληροφορικής και Ηλεκτρονικών Συστημάτων (Δ9)
 Γραφείο Τύπου 

❖ Εθνική Αρχή Διαφάνειας 
grammateia@aead.gr

❖ Περιφέρεια Ιονίων Νήσων
Γραφείο Αντιπεριφερειάρχη Π.Ε. Κέρκυρας
(επί του β’ σχετικού)

mailto:grammateia@aead.gr
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