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Διεύθυνση Ανάπτυξης & Επιχειρησιακού Σχεδιασμού

Πληροφορίες : Γιώργος Χριστοφής
Τηλέφωνο : 213 - 1300 700/733
Fax : 213 - 1300 800
E-mail : christofis@ktpae.gr 

 Προς:

 Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
 Υπηρεσία Συντονισμού
 Γραφείο Νομικών & Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
 Υπόψη: κας Ανδρομάχης Κεχαγιόγλου 
 e-mail: ke@mindigital.gr
            akechagioglou@mindigital.gr

ΘΕΜΑ: Απάντηση στις υπ’ αρ. 3576/30-09-2022 και 303/03-11-2022 Αναφορές του 
βουλευτή κ. Γ. Καρασμάνη, με θέμα: «Επιστολή πολίτη σχετικά με την μη 
καταβολή της οικονομικής ενίσχυσης στον λογαριασμό του ηλεκτρικού 
ρεύματος (power pass) λόγω προβλημάτων στην πλατφόρμα και αίτημα 
για να υπάρξει δυνατότητα ενστάσεων»

ΣΧΕΤ.: (α) Tα υπ’ αριθ. 44968/02-11-2022 ΕΞ (αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε.                    
19433/02-11-2022) και 45292/03-11-2022 ΕΞ έγγραφά σας (αρ. πρωτ. ΚτΠ 
Μ.Α.Ε.19520/03-11-2022)

(β)  Το άρθρο 36 του Ν. 4936/2022 (Α’ 105) «Έκτακτη οικονομική ενίσχυση 
λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος οικιακών καταναλωτών» και άρθρο 81 
του Ν.4964/2022(Α΄150)

(γ)   Η υπ’ αριθ. 3365/03-06-2022 κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, 
Περιβάλλοντος και Ενέργειας, Επικρατείας και του Διοικητή της Ανεξάρτητης 
Αρχής Δημοσίων Εσόδων «Καθορισμός της χρονικής διάρκειας της δράσης, 
του χρόνου έναρξης της παραγωγικής λειτουργίας, των τεχνικών και 
οργανωτικών μέτρων για τη λειτουργία της ειδικής εφαρμογής της παρ. 6 
του άρθρου 36 ν. 4936/2022 (Α΄ 105), των απαραίτητων 
διαλειτουργικότητων, των κατηγοριών των δικαιούχων, της διαδικασίας και 
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του χρόνου υποβολής της αίτησης και του περιεχομένου αυτής, της 
διαδικασίας, του τρόπου υπολογισμού και της διαδικασίας χορήγησης της 
οικονομικής ενίσχυσης, των περιπτώσεων και της διαδικασίας ανάκτησης 
τυχόν αχρεωστήτως καταβληθέντων ποσών και κάθε άλλης αναγκαίας 
λεπτομέρειας.» (ΦΕΚ 2827/Β/06-06-2022), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

Σε απάντηση του ανωτέρω (α) σχετικών, με το οποίο μας διαβιβάστηκαν οι υπ’ αρ. 
3576/30-09-2022 και 303/03-11-2022 Ερώτησεις (όμοιου περιεχομένου) του βουλευτή                    
κ. Γ. Καρασμάνη, με θέμα: «Επιστολή πολίτη σχετικά με την μη καταβολή της 
οικονομικής ενίσχυσης στον λογαριασμό του ηλεκτρικού ρεύματος (power pass) 
λόγω προβλημάτων στην πλατφόρμα και αίτημα για να υπάρξει δυνατότητα 
ενστάσεων» και στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων μας, σας ενημερώνουμε για τα ακόλουθα:

Η Εταιρεία «Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.» (ΚτΠ Μ.Α.Ε.) λειτουργεί 
χάριν του δημοσίου συμφέροντος και έχει ως κύρια αποστολή την υποστήριξη των αρμόδιων 
φορέων για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης, καθώς και την 
εκτέλεση και διαχείριση έργων και δράσεων στον τομέα της πληροφορικής, επικοινωνιών και 
νέων τεχνολογιών. Αποτελεί τον βασικό επιτελικό βραχίονα υλοποίησης της Βίβλου Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού, συμβάλλοντας καθοριστικά στην υλοποίηση της εθνικής στρατηγικής για τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό του συνόλου της ελληνικής δημόσιας διοίκησης, οικονομίας και 
κοινωνίας.

Σε αυτό το πλαίσιο η «Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.» έχει συνάψει με το Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης την από 09-06-2022 Προγραμματική Συμφωνία» και την από                       
03-09-2022 1η τροποποίησή της, για το έργο «Έκτακτη Οικονομική Ενίσχυση Λογαριασμών 
Ηλεκτρικού Ρεύματος Οικιακών Καταναλωτών (Power Pass)», η οποία αφορά στην παροχή 
έκτακτης οικονομικής ενίσχυσης από τον κρατικό προϋπολογισμό για την κάλυψη μέρους της 
αύξησης του κόστους κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος σε λογαριασμούς ηλεκτρικού 
ρεύματος οικιακών καταναλωτών του εσωτερικού, που έχουν εκδοθεί κατά τη χρονική περίοδο 
από  1ης Δεκεμβρίου 2021 έως 30ης Ιουνίου 2022.

Η οικονομική ενίσχυση αφορούσε σε φυσικά πρόσωπα, φορολογικούς κατοίκους 
Ελλάδος, με ετήσιο καθαρό οικογενειακό εισόδημα μετά την αφαίρεση των φόρων, 
φορολογικού έτους 2020, έως τις σαράντα πέντε χιλιάδες (45.000) ευρώ. 

Δικαιούχοι της ενίσχυσης ήταν οι οικιακοί καταναλωτές ηλεκτρικής ενέργειας, οι οποίοι 
ήταν συμβεβλημένοι σε κυμαινόμενα τιμολόγια προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας που 
αναπροσαρμόστηκαν με βάση τη χονδρεμπορική τιμή αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας. Η ενίσχυση 
αφορούσε στον λογαριασμό κατανάλωσης της κύριας κατοικίας των δικαιούχων, καθώς και της 
μισθωμένης κατοικίας εξαρτώμενων παιδιών του νοικοκυριού που σπουδάζουν στο εσωτερικό.

Οι όροι και προϋποθέσεις υλοποίησης της δράσης, καθορίστηκαν αναλυτικά στην 
ανωτέρω (γ) σχετική κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, Περιβάλλοντος και 
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Ενέργειας, Επικρατείας και του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων. Η 
εφαρμογή που υλοποιήθηκε για τη διεκπεραίωση των αιτήσεων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο 
του Έργου «Έκτακτη οικονομική ενίσχυση λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος οικιακών 
καταναλωτών (Power Pass)» αντλούσε όλα τα στοιχεία που αφορούσαν την κύρια κατοικία 
του αιτούντος από τον Πίνακα 5 της φορολογικής δήλωσης (διεύθυνση - οδοί που περικλείουν 
το τετράγωνο - αριθμό παροχής ρεύματος και όλοι οι σχετιζόμενοι με την κύρια κατοικία 
κωδικοί, ήτοι οι 208, 204, 808, 203, 240, 211, 212, 231, 213, 214 και 215) από την τελευταία 
οριστικά υποβληθείσα δήλωση φορολογίας εισοδήματος, ήτοι είτε του φορολογικού έτους 
2021, είτε του φορολογικού έτους 2020, σε περίπτωση που δεν είχε ακόμη υποβληθεί η 
δήλωση του φορολογικού έτους 2021. Κατά τη διαδικασία υποβολής των αιτήσεων, ο αιτών, 
με την είσοδό του στο σύστημα, λάμβανε προσυμπληρωμένα τα δεδομένα παροχής της κύριας 
κατοικίας του βάσει των δηλωθέντων στη φορολογική δήλωση στοιχείων σύμφωνα με τα 
ανωτέρω και, εφόσον συμφωνούσε με τα εμφανιζόμενα δεδομένα, προχωρούσε στην υποβολή 
της αίτησής του. Στην περίπτωση που τα στοιχεία δεν ήταν ορθά, ο διοικούμενος είχε τη 
δυνατότητα να προβεί στην τροποποίηση αυτών μέσω της βοηθητικής εφαρμογής «Δήλωση 
Κύριας Κατοικίας για PowerPass», που ήταν ενσωματωμένη στην ίδια ιστοσελίδα. Κατόπιν της 
τροποποίησης των στοιχείων, ο αιτών μπορούσε να προχωρήσει στην υποβολή της αιτήσεως 
με τα αναθεωρημένα στοιχεία. Η δυνατότητα αρχικής υποβολής, τροποποίησης των στοιχείων 
και επανυποβολής της αίτησης παρεχόταν μέχρι και την τελευταία ημέρα υποβολής αιτήσεων, 
ήτοι την 5η Ιουλίου 2022, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπ' αρ. 3365/2022 Κοινή Υπουργική 
Απόφαση (Β' 2827), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Μέχρι την 5η Ιούλιου 2022, υπήρχε το 
χρονικό περιθώριο να πραγματοποιηθεί έλεγχος από μέρους των πολιτών ως προς 
το περιεχόμενο της υποβληθείσας αιτήσεως και σε περίπτωση ασυμφωνίας, υπήρχε η 
δυνατότητα να προβούν στις απαραίτητες διορθώσεις. Μετά την εκπνοή της προβλεπόμενης 
προθεσμίας υποβολής αιτήσεων, δεν ήταν δυνατή η εκ των υστέρων τροποποίηση των 
στοιχείων της αίτησης

Καθ΄ όλη τη διάρκεια της περιόδου υποβολής αιτήσεων του Έργου «Έκτακτη οικονομική 
ενίσχυση λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος οικιακών καταναλωτών» για όλες τις αιτήσεις που 
απορρίπτονταν από την πλατφόρμα του Power Pass, αποστέλλονταν ενημερωτικά μηνύματα 
ηλεκτρονικής αλληλογραφίας - emails, ώστε να λαμβάνει γνώση ο πολίτης άμεσα για την 
πορεία της αίτησής του. Επιπρόσθετα, υπήρχε για όλες τις αιτήσεις η δυνατότητα διόρθωσης 
και υποβολής εκ νέου μέχρι την 5η Ιουλίου 2022 σύμφωνα με την  υπ' αρ. 3365/2022 Κοινή 
Υπουργική Απόφαση  (B' 2827), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Στις «Συχνές Ερωτήσεις» της 
ιστοσελίδας https://vouchers.gov.gr/powerpass, επιπλέον, αναφέρεται ότι σε περίπτωση 
απόρριψης αίτησης, η αίτηση μπορούσε να τροποποιηθεί και να επανυποβληθεί. Τέλος, 
λειτουργούσε τηλεφωνική γραμμή υποστήριξης των αιτουμένων για καθοδήγηση, καθώς και 
για αντιμετώπιση προβλημάτων που αντιμετώπιζαν οι ενδιαφερόμενοι κατά την υποβολή των 
αιτήσεών τους.

Στο πλαίσιο της δράσης  «Έκτακτη οικονομική ενίσχυση λογαριασμών ηλεκτρικού 
ρεύματος οικιακών καταναλωτών» δεν προβλέπεται άλλη περαιτέρω διαδικασία, εκτός από 
αυτές που αναφέρονται στην υπ' αρ. 3365/2022 Κοινή Υπουργική Απόφαση (Β' 2827), όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει.  Στην ιστοσελίδα δε της δράσης https://vouchers.gov.gr/powerpass, 
δεν υπήρξε σχετική αναφορά περί ενστάσεων.
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Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε επιπλέον πληροφορία ή διευκρίνιση.

Εσωτερική Διανομή:
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Δ/ντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων

Με εκτίμηση,

  Σταύρος Ασθενίδης 

    Διευθύνων Σύμβουλος
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