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1. ΤΟΠΙΚΗ Δ/ΝΣΗ Α’ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Πλήθος 
Εκπαιδευομένω
ν 

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

My EFKA live 15

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

WORKFLOW ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ (ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 
ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ, ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ)

2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ ΓΝΩΣΕΩΝ ΚΑΙ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΑΠΟΝΟΜΗΣ 
ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΓΗΡΑΤΟΣ ΚΑΙ ΘΑΝΑΤΟΥ τ.ΟΓΑ

4

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΑΝΑΠΗΡΙΑΣ τ.ΟΑΕΕ 1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΑΝΑΠΗΡΙΑΣ τ.ΟΓΑ 2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΓΗΡΑΤΟΣ ΚΑΙ 
ΘΑΝΑΤΟΥ τ.ΟΓΑ ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΣΥΝΤΑΞΗΣ 
ΛΟΓΩ ΘΑΝΑΤΟΥ τ.ΟΓΑ

3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΔΙΑΔΟΧΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ (ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ τ.ΟΓΑ)

6

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΠΩΛΕΙΑ 
ΒΙΒΛΙΑΡΙΟΥ τ.ΟΑΕΕ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΜΗ ΜΙΣΘΩΤΩΝ 1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΕΤΑΑ 4

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΑΕΕ 9

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΓΑ 13

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ τ.ΕΤΑΑ-ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΩΝ 3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ τ.ΟΑΕΕ 1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ 3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ (Α)

2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ-ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΕ ΧΡΗΜΑ 
ΜΙΣΘΩΤΩΝ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΟΘΟΝΩΝ, ΧΡΗΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ, ΑΠΟΡΙΕΣ-
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ-ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ

1
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ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ 

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ 
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΩΝ 
ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ ΚΕΠΑ

3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΣΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ 
ΕΞΩΙΔΡΥΜΑΤΙΚΟΥ ΕΠΙΔΟΜΑΤΟΣ τ.ΙΚΑ και 
τ.ΟΓΑ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 
ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΟΠΣ-ΤΑΠΟΤΕ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΣΗΔΕ 
DOCUTRACKS

2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΠΙΔΟΜΑΤΑ ΜΗΤΡΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ 4

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ 
ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΕ/ΕΟΧ/ΕΛΒΕΤΙΑΣ/ΗΝΩΜΕΝΟΥ 
ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ

16

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΓΙΑ 
ΕΚΔΟΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ

11

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΝΕΑ ΟΘΟΝΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΧΡΟΝΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

13

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ τ.ΟΑΕΕ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΠΑΡΟΧΕΣ 1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ ΚΑΙ 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΕΙΣ ΧΡΟΝΩΝ τ.ΟΑΕΕ 

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ τ.ΟΑΕΕ 3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΡΥΘΜΙΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ τ.ΟΓΑ ΜΕ 
ΣΤΟΧΟ ΤΗΝ ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΕΚΚΡΕΜΩΝ 
ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΄ 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΕΙΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΜΗΤΡΩΟΥ 2

ΣΥΝΟΛΟ 139

2. ΤΟΠΙΚΗ Δ/ΝΣΗ Β’ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Πλήθος 
Εκπαιδευομέν
ων 

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

My EFKA live 11

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

WORKFLOW ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ (ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 
ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ, ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ)

2
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ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ ΓΝΩΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΕ 
ΘΕΜΑΤΑ ΑΠΟΝΟΜΗΣ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΓΗΡΑΤΟΣ ΚΑΙ 
ΘΑΝΑΤΟΥ τ.ΟΓΑ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΑΝΑΠΗΡΙΑΣ τ.ΟΑΕΕ 1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΑΝΑΠΗΡΙΑΣ τ.ΟΓΑ 3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΓΗΡΑΤΟΣ ΚΑΙ ΘΑΝΑΤΟΥ 
τ.ΟΓΑ ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΛΟΓΩ ΘΑΝΑΤΟΥ 
τ.ΟΓΑ-WORKFLOW

8

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΔΙΑΔΟΧΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
(ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ τ.ΟΓΑ)

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΕΤΑΑ 4

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΑΕΕ 4

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΓΑ 9

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ τ.ΕΤΑΑ-ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΩΝ 2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ τ.ΟΑΕΕ 2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ 2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
(Α)

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ/ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ e-ΕΦΚΑ 2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΣΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ 
ΕΞΩΙΔΡΥΜΑΤΙΚΟΥ ΕΠΙΔΟΜΑΤΟΣ τ.ΙΚΑ και τ.ΟΓΑ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 
ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΟΠΣ-ΤΑΠΟΤΕ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΣΗΔΕ DOCUTRACKS 2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ 
ΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΠΙΔΟΜΑΤΑ ΜΗΤΡΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ 4

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ 
ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΕΕ/ΕΟΧ/ΕΛΒΕΤΙΑΣ/ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ

6

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ

4

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ-ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 
τ.ΟΑΕΕ

3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΝΕΑ ΟΘΟΝΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΧΡΟΝΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 16

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ τ.ΟΑΕΕ

1
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ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΠΑΡΟΧΕΣ 1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΠΑΡΟΧΕΣ τ.ΟΓΑ-ΕΠΙΔΟΜΑ ΜΗΤΡΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 
ΕΞΟΔΑ ΚΗΔΕΙΑΣ

2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ τ.ΟΑΕΕ 3

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΡΥΘΜΙΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ τ.ΟΓΑ ΜΕ 
ΣΤΟΧΟ ΤΗΝ ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΕΚΚΡΕΜΩΝ 
ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΕΙΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΜΗΤΡΩΟΥ 2

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΟΥ ΦΑΚΕΛΟΥ τ.ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ ΚΑΙ τ.ΟΑΕΕ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΟΥ ΦΑΚΕΛΟΥ τ.ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ ΚΑΙ τ.ΟΓΑ

1

ΤΟΠΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
Β΄ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΟΥ ΦΑΚΕΛΟΥ τ.ΟΑΕΕ 2

ΣΥΝΟΛΟ 106

3. ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Πλήθος 
Εκπαιδευομέ
νων 

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

My EFKA live 2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

WORKFLOW ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ 
(ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ, 
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ)

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΕΤΑΑ 1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΓΑ 3

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ-ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΑΕΕ ΚΑΙ 
τ.ΟΓΑ, ΜΗΤΡΩΟ-ΑΣΦΑΛΙΣΗ 
ΕΝΤΑΣΣΟΜΕΝΩΝ ΦΟΡΕΩΝ, 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ 
ΧΡΟΝΟΥ, ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ, ΠΑΡΟΧΕΣ 

2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ/ΠΛΗΡΩΜΕΣ 
ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ e-ΕΦΚΑ

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΣΗΔΕ 
DOCUTRACKS

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΕΠΙΔΟΜΑΤΑ ΜΗΤΡΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 
ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ 
τ.ΟΑΕΕ

2
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ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΝΕΑ ΟΘΟΝΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΧΡΟΝΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

3

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ 
ΚΑΙ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΕΙΣ ΧΡΟΝΩΝ τ.ΟΑΕΕ 

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ 
τ.ΟΑΕΕ 

2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Α΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΙΑΘΟΥ

ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΕΙΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΜΗΤΡΩΟΥ 1

ΣΥΝΟΛΟ 22

4. ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Πλήθος 
Εκπαιδευομ
ένων 

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

My EFKA live 2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

WORKFLOW ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ 
(ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ, 
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ)

2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΕΤΑΑ 1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΓΑ 4

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ-ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΟΑΕΕ ΚΑΙ 
τ.ΟΓΑ, ΜΗΤΡΩΟ-ΑΣΦΑΛΙΣΗ 
ΕΝΤΑΣΣΟΜΕΝΩΝ ΦΟΡΕΩΝ, 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ 
ΧΡΟΝΟΥ, ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ, ΠΑΡΟΧΕΣ 

2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ/ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ 
e-ΕΦΚΑ

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΣΗΔΕ 
DOCUTRACKS

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΕΠΙΔΟΜΑΤΑ ΜΗΤΡΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 
ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ 
τ.ΟΑΕΕ

2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

ΝΕΑ ΟΘΟΝΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΧΡΟΝΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

3
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ΣΚΟΠΕΛΟΥ
ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ 
ΚΑΙ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΕΙΣ ΧΡΟΝΩΝ τ.ΟΑΕΕ 

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ 
τ.ΟΑΕΕ 

2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ Β΄ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
ΣΚΟΠΕΛΟΥ

ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΕΙΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΜΗΤΡΩΟΥ 1

ΣΥΝΟΛΟ 24

5. ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΛΜΥΡΟΥ

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Πλήθος 
Εκπαιδευομένων 

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

My EFKA live 1

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ τ.ΕΤΑΑ 1

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΣΗΔΕ 
DOCUTRACKS

1

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

1

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

ΕΠΙΔΟΜΑΤΑ ΜΗΤΡΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ 1

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

ΝΕΑ ΟΘΟΝΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΧΡΟΝΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

1

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΒΙΟΥ τ.ΟΑΕΕ 1

ΜΗ ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΑΛΜΥΡΟΥ

ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΕΙΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΜΗΤΡΩΟΥ 1
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6. ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ ΚΕΑΟ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Πλήθος 
Εκπαιδευομένων 

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ 
ΚΕΑΟ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
(Α)

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ 
ΚΕΑΟ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΣΗΔΕ 
DOCUTRACKS

2

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ 
ΚΕΑΟ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

1

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΟ ΤΜΗΜΑ 
ΚΕΑΟ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΠΑΡΟΧΗ ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ-- 
Ν.4738/2020

5
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7. ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Πλήθος 
Εκπαιδευομένων 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΜΗ 
ΜΙΣΘΩΤΩΝ

8

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗ 
ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ-ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΗΝ 
ΠΡΑΞΗ

5

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΕ 
ΧΡΗΜΑ ΜΙΣΘΩΤΩΝ

8

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΟΘΟΝΩΝ, ΧΡΗΣΗ ΚΑΙ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ, 
ΑΠΟΡΙΕΣ-ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

8

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ-ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ

7

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ

4
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