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Διεύθυνση Ανάπτυξης & Επιχειρησιακού Σχεδιασμού

Πληροφορίες : Γιώργος Χριστοφής
Τηλέφωνο : 213 - 1300 700/733
Fax : 213 - 1300 800
E-mail : christofis@ktpae.gr 

 Προς:
 Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
 Υπηρεσία Συντονισμού
 Γραφείο Νομικών & Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
 Υπόψη: κας Ανδρομάχης Κεχαγιόγλου 
 e-mail: ke@mindigital.gr
            a.kechagioglou@mindigital.gr

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ’ αρ. 3554/30-09-2022 Αναφορά του βουλευτή κ. Β. Κόκκαλη, 
με θέμα: «Πότε θα πληρωθούν οι δικαιούχοι του FUEL PASS 2 που 
επέλεξαν να πληρωθούν με άυλη ψηφιακή κάρτα;».

ΣΧΕΤ.: (α) To υπ’ αριθ. 38990/30-09-2022 (Ο.Ε. 03/10/2022) ΕΞ έγγραφό σας [αρ. πρωτ. 
ΚτΠ Μ.Α.Ε. 17261/03-10-2022 (Ο.Ε. 03/10/2022)].

(β) Η υπ’ αρ. 4105/29-07-2022 κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, 
Ανάπτυξης & Επενδύσεων, Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Επικρατείας 
«Αντικατάσταση της υπ’ αρ. 4091/27.07.2022 κοινής απόφασης των 
Υπουργών Οικονομικών - Ανάπτυξης και Επενδύσεων - Επικρατείας και 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Καθορισμός του χρόνου έναρξης της παραγωγικής 
λειτουργίας, των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για τη λειτουργία της 
ειδικής εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 67 του ν. 4950/2022 (Α’ 128), των 
απαραίτητων διαλειτουργικοτήτων, της διαδικασίας έκδοσης της ψηφιακής 
χρεωστικής κάρτας, της πίστωσης της οικονομικής ενίσχυσης, των τεχνικών 
και οργανωτικών μέτρων για τη λειτουργία αυτής, καθώς και κάθε άλλης 
αναγκαίας λεπτομέρειας» (Β’ 3995)» (ΦΕΚ 4091/Β/30-07-2022)

Σε απάντηση του ανωτέρω (α) σχετικού, με το οποίο μας διαβιβάστηκε η υπ’ αρ. 
3554/30-09-2022 Αναφορά του βουλευτή κ. Β. Κόκκαλη, με θέμα: «Πότε θα πληρωθούν οι 
δικαιούχοι του FUEL PASS 2 που επέλεξαν να πληρωθούν με άυλη ψηφιακή κάρτα;» 
και στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων μας, σας ενημερώνουμε για τα ακόλουθα:

Η Εταιρεία «Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.» (ΚτΠ Μ.Α.Ε.) λειτουργεί 
χάριν του δημοσίου συμφέροντος και έχει ως κύρια αποστολή την υποστήριξη των αρμόδιων 
φορέων για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης, καθώς και την 
εκτέλεση και διαχείριση έργων και δράσεων στον τομέα της πληροφορικής, επικοινωνιών και 
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νέων τεχνολογιών. Αποτελεί τον βασικό επιτελικό βραχίονα υλοποίησης της Βίβλου Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού, συμβάλλοντας καθοριστικά στην υλοποίηση της εθνικής στρατηγικής για τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό του συνόλου της ελληνικής δημόσιας διοίκησης, οικονομίας και 
κοινωνίας.

Σε αυτό το πλαίσιο η «Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.» έχει συνάψει με το Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης την από 28-07-2022 1η Τροποποίηση της Προγραμματικής 
Συμφωνίας, για την υλοποίηση του έργου με τίτλο «Χορήγηση οικονομικής ενίσχυσης λόγω 
αύξησης ενεργειακού κόστους», το οποίο αφορά:
A. στην παροχή οικονομικής διευκόλυνσης σε κάθε φυσικό πρόσωπο, συμπεριλαμβανομένων 

και ελευθέρων επαγγελματιών, που είναι φορολογικοί κάτοικοι Ελλάδας με δηλωθέν 
οικογενειακό εισόδημα φορολογικού έτους 2020 έως τριάντα χιλιάδες (30.000) ευρώ, προς 
τον σκοπό συμβολής στην κάλυψη του κόστους κατανάλωσης καυσίμων κίνησης των μηνών 
Απριλίου, Μαΐου και Ιουνίου 2022.

B. στην παροχή οικονομικής διευκόλυνσης σε κάθε φυσικό πρόσωπο, που είναι φορολογικός 
κάτοικος Ελλάδας με δηλωθέν οικογενειακό εισόδημα φορολογικού έτους 2021 έως τριάντα 
χιλιάδες (30.000) ευρώ, προσαυξανόμενο κατά τρεις χιλιάδες (3.000) ευρώ για τον/την 
σύζυγο ή μέλος συμφώνου συμβίωσης και επιπλέον κατά τρεις χιλιάδες (3.000) ευρώ για 
κάθε εξαρτώμενο τέκνο του νοικοκυριού και έως του ποσού των σαράντα πέντε χιλιάδες 
(45.000) ευρώ προς τον σκοπό συμβολής στην κάλυψη του κόστους κατανάλωσης 
καυσίμων κίνησης των μηνών Ιουλίου, Αυγούστου και Σεπτεμβρίου 2022.

Οι όροι και προϋποθέσεις υλοποίησης του έργου, καθορίστηκαν αναλυτικά στην 
ανωτέρω (β) σχετική κοινή απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών, του Υπουργού 
Ανάπτυξης & Επενδύσεων, του Υφυπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης και του Υπουργού 
Επικρατείας.

Οι αιτούμενοι στο Πρόγραμμα «Χορήγηση οικονομικής ενίσχυσης λόγω αύξησης 
ενεργειακού κόστους», για την κάλυψη του κόστους κατανάλωσης καυσίμων κίνησης των 
μηνών Ιουλίου, Αυγούστου και Σεπτεμβρίου 2022, είχαν την ευχέρεια να επιλέξουν μεταξύ 
πίστωσης της οικονομικής ενίσχυσης είτε σε τραπεζικό λογαριασμό είτε σε ψηφιακή χρεωστική 
κάρτα. Αναφορικά με την επιλογή της πίστωσης σε ψηφιακή χρεωστική κάρτα, η απαραίτητη 
προϋπόθεση κατοχής κατάλληλης συσκευής που να υποστηρίζει την τεχνολογία ανέπαφων 
συναλλαγών αναφερόταν τόσο στην υπ’ αρ. 4105/2022 Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ 
4091/Β/30-07-2022) και συγκεκριμένα στο άρθρο 4, παράγραφος 8 «Η χρήση της ψηφιακής 
χρεωστικής κάρτας πραγματοποιείται μέσω συσκευής, η οποία υποστηρίζει την τεχνολογία 
ανέπαφων συναλλαγών. (Web/Virtual POS).» όσο και στις συχνές ερωτήσεις της ιστοσελίδας 
https://vouchers.gov.gr/fuelpass «Μέσω έκδοσης άυλης ψηφιακής κάρτας (Viva Wallet ή Alpha 
Bank) που χρησιμοποιείται με κατάλληλο smartphone που υποστηρίζει απαραιτήτως την 
τεχνολογία ανέπαφων συναλλαγών NFC». Όσον αφορά τις μη αποδεκτές πληρωμές μέσω 
ψηφιακής χρεωστικής κάρτας, δεν αποτελεί σφάλμα του Προγράμματος, αλλά αφορά 
μεμονωμένους δικαιούχους των οποίων το πρόβλημα ενδέχεται να ποικίλει ανά περίπτωση. 
Ενδεικτικά έχουν παρατηρηθεί δυσλειτουργίες στο ψηφιακό πορτοφόλι και στα τερματικά των 
πρατηρίων υγρών καυσίμων. Σε κάθε περίπτωση, από την αρχή του Προγράμματος μέχρι και 
σήμερα λειτουργεί υπηρεσία εξυπηρέτησης των χρηστών (help desk) για την αναφορά και 
επίλυση προβλημάτων και την παροχή οδηγιών και διατίθεται γραμμή εξυπηρέτησης από τα 
Πιστωτικά Ιδρύματα.

 
Οι αιτήσεις για το συγκεκριμένο Πρόγραμμα μπορούσαν να υποβληθούν από τους 

πολίτες από την 1η Αυγούστου 2022 μέχρι και την 1η Σεπτεμβρίου 2022. Για τις αιτήσεις που 
υποβλήθηκαν μέχρι και την 30η Αυγούστου 2022, οι πιστώσεις της οικονομικής ενίσχυσης σε 
τραπεζικό λογαριασμό έχουν πραγματοποιηθεί, καθώς και οι εκδόσεις των εν λόγω ψηφιακών 
χρεωστικών καρτών και δύνανται οι πολίτες να καταναλώσουν το συγκεκριμένο ποσό. Για τις 
αιτήσεις που αφορούν τις ημερομηνίες 31 Αυγούστου 2022 και 1 Σεπτεμβρίου 2022, οι τελικές 
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πληρωμές πραγματοποιήθηκαν την Πέμπτη 6 Οκτωβρίου 2022. Τέλος, την ίδια ημέρα εκκίνησε 
η διαδικασία έκδοσης των ψηφιακών χρεωστικών καρτών από τα Πιστωτικά Ιδρύματα.

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε επιπλέον πληροφορία ή διευκρίνιση.

Εσωτερική Διανομή:
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Δ/ντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων

Με εκτίμηση,

  Σταύρος Ασθενίδης 

    Διευθύνων Σύμβουλος


	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	Protocol: Αρ.Πρωτ.: 17785/10-10-2022
	AkrivesAntigrafo: 
	AkrivesAntigrafoStamp: 
		2022-10-10T13:47:34+0300


	



