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ΘΕΜΑ: «Απάντηση σε ερώτηση από τη Βουλή των Ελλήνων».
   Σχετ:   Ερώτηση  υπ΄ αρ. 7012/29-8-2022 (αρ. Πρωτ. ΥΨηΔ  37423 ΕΞ 2022/16-09-2022).
  

Σε απάντηση του παραπάνω σχετικού εγγράφου, με το οποίο μας διαβιβάζετε η ερώτηση 42 βουλευτών 
της Κοινοβουλευτικής Ομάδας του Συνασπισμού Ριζοσπαστικής Αριστεράς, με θέμα: «Απαράδεκτος ο 
αποκλεισμός πολιτών από τον Προσωπικό Γιατρό λόγω έλλειψης προσωπικού νούμερου κινητού 
τηλεφώνου» σας ενημερώνουμε ότι η Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. α) έχει την ευθύνη λειτουργίας του Εθνικού Μητρώου 
Επικοινωνίας (ΕΜΕπ), όπου μπορούν να φυσικά πρόσωπα να καταχωρίζουν τα στοιχεία επικοινωνίας τους 
συμπεριλαμβανομένου του επιβεβαιωμένου αριθμού κινητού τηλεφώνου τους και β) παρέχει στους φορείς 
του δημοσίου τη δυνατότητα να προστατεύσουν τις εφαρμογές τους με χρήση δευτέρου παράγοντα 
ταυτοποίησης με αποστολή κωδικού μιας χρήσης στο καταχωρισμένο στο ΕΜΕπ αριθμό κινητού. Οι 
υπεύθυνοι λειτουργίας της κάθε εφαρμογής κρίνουν και αποφασίζουν σε ποιες εφαρμογές θα 
αξιοποιήσουν τον συγκεκριμένο μηχανισμό με βάση την κρισιμότητα των δεδομένων που πρέπει να 
προστατευτούν. 

Διευκρινίζεται ότι στο ΕΜΕπ ο ίδιος αριθμός κινητού μπορεί να καταχωρισθεί μόνο μία φορά, ήτοι να 
δηλωθεί από ένα φυσικό πρόσωπο καθώς η βασική αρχή χρήσης του δεύτερου παράγοντα ταυτοποίησης 
επιβάλει ότι αυτός θα πρέπει να βρίσκεται υπό τον αποκλειστικό έλεγχο του χρήστη. Η χρήση, επομένως, 
του ίδιου αριθμού κινητού από περισσότερα άτομα παραβιάζει την αρχή χρήσης δεύτερου παράγοντα 
ταυτοποίησης και κατά συνέπεια δεν διασφαλίζει την ισχυρή ταυτοποίηση για την προστασία ευαίσθητων 
δεδομένων.
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Επισημαίνεται ότι η Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. έχει σχεδιάσει και άμεσα θα υλοποιήσει λύση για  εξ αποστάσεως 
ταυτοποίηση μέσα από ειδικά διαμορφωμένη εφαρμογή,  κατά την οποία λαμβάνει χώρα είτε 
τηλεδιάσκεψη είτε αυτοματοποιημένη βιντεοκλήση, με χρήση κατάλληλου λογισμικού το οποίο μεταξύ 
άλλων ελέγχει την εγκυρότητα του ταυτοποιητικού εγγράφου και συγκρίνει τα βιομετρικά χαρακτηριστικά 
του φυσικού προσώπου που βρίσκεται πίσω από την κάμερα με αυτά του φυσικού προσώπου που 
απεικονίζεται στο ταυτοποιητικό έγγραφο που επιδεικνύει το φυσικό πρόσωπο.  Η συγκεκριμένη 
εναλλακτική στοχεύει στο να παρέχει τη δυνατότητα καταχώρισης αριθμού κινητού στο ΕΜΕπ σε 
ανθρώπους με αναπηρία και ηλικιωμένους που δεν μπορούν να κάνουν χρήση των άλλων εναλλακτικών για 
την πιστοποίηση του αριθμού του κινητού τους τηλεφώνου στο Ε.Μ.Επ.

Είμαστε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω πληροφορία ή διευκρίνιση.

 

    Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ  

ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ

Εσωτερική Διανομή:
 Γενικό  Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
 Γενική Δ/νση Ανάπτυξης & Παραγωγικής Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστημάτων Οικονομικού 

Τομέα & Δημόσιας Διοίκησης
 Δ/νση Υποστήριξης Λειτουργίας Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
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