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Αθήνα  
Αριθ.  Eσωτ. Πρωτ.: 583Ε

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Ι.Μαθιουδάκη 
Τηλέφωνο: 2131516733
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
            Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
            Τμήμα Ερωτήσεων  
                    Αθήνα 

KOIN. : Πολιτική Γραμματεία Υφυπουργού  
Κοινωνικής Ασφάλισης

ΘΕΜΑ:  Καθυστερήσεις στην απόδοση σύνταξης σε χιλιάδες δικαιούχους του Δημοσίου.

ΣXET.:  H με  αρ. πρωτ.4595/11-4-2022 Ερώτηση.

        
   Σε απάντηση της σχετικής με το αναφερόμενο θέμα Ερώτησης, που κατατέθηκε στη Βουλή  
από τους Βουλευτές κ.κ. Στολτίδη Λεωνίδα, Καραθανασόπουλο Νίκο, Κατσώτη Χρήστο, 
Κομνηνάκα Μαρία, Λαμπρούλη Γιώργο, Μαρίνο Γιώργο, Παπαναστάση Νίκο και Συντυχάκη 
Μανώλη, σας πληροφορούμε τα εξής: 

1. Όσον αφορά τις καθυστερήσεις στην έκδοση των συντάξεων του Δημοσίου.

 α. Με τον ν. 4921/2022 ( 75 Α’) παρέχεται η ευχέρεια έκδοσης της σύνταξης fast track και της 
σύνταξης εμπιστοσύνης. Είναι ένας θεσμός που αποσκοπεί στην επιτάχυνση της απονομής των 
συντάξεων. Οι fast track συντάξεις αφορούν τις αιτήσεις συνταξιοδότησης που θα υποβάλλονται 
μετά την έναρξη ισχύος του ως άνω νόμου, ενώ οι συντάξεις εμπιστοσύνης αφορούν παλαιά 
αιτήματα συνταξιοδότησης που έχουν υποβληθεί μέχρι τις 31/3/2022. Σκοπός και των δύο 
αυτών παρεμβάσεων είναι η εξάλειψη των εκκρεμοτήτων.
Ειδικότερα όσον αφορά τις fast track συντάξεις, σημειώνεται ότι μέσα σε περιορισμένο χρονικό 
διάστημα, τριών μηνών, η υπηρεσία πρέπει να ελέγξει το ασφαλιστικό ιστορικό του αιτούντος 
και να αποφασίσει αν δικαιούται σύνταξη και να προσδιορίσει το δικαιούμενο ποσό. Εάν 
δεν ολοκληρωθεί η ανωτέρω διαδικασία εντός τριμήνου, η σύνταξη θα εκδοθεί βάσει των 
στοιχείων που υπάρχουν στο ηλεκτρονικό σύστημα «ΑΤΛΑΣ» του e-ΕΦΚΑ και βάσει των 
δηλώσεων και στοιχείων που έχουν υποβάλει οι ασφαλισμένοι με την αίτησή τους για 
συνταξιοδότηση για να τεκμηριώσουν ότι έχουν περισσότερο χρόνο από αυτόν που έχει το 
σύστημα του e-ΕΦΚΑ.
Οι συντάξεις εμπιστοσύνης θα εκδίδονται βάση των στοιχείων του ασφαλιστικού           ιστορικού, 
όπως βρίσκεται πλέον στο ηλεκτρονικό σύστημα «ΑΤΛΑΣ» και των δηλώσεων των 
ασφαλισμένων για την αναγνώριση επιπλέον χρόνου ασφάλισης που θα γίνονται δεκτές, χωρίς 
να απαιτείται η προσκόμιση παραστατικών που τις τεκμηριώνουν. Ο έλεγχος και στις δύο 
περιπτώσεις θα γίνεται εκ των υστέρων και όπου παρατηρηθούν αποκλίσεις θα γίνονται  οι 
απαραίτητοι συμψηφισμοί.
Με αυτόν τον τρόπο θα επιταχυνθεί πρωτίστως η απονομή της κύριας σύνταξης αλλά και της 
επικουρικής σύνταξης, καθώς και η χορήγηση της εφάπαξ παροχής. Η επικουρική θα χορηγείται 
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τρεις μήνες μετά από την έκδοση της κύριας σύνταξης και το εφάπαξ σε προθεσμία έξι μηνών 
από την ημερομηνία υποβολής του αιτήματος.
Πάντως οι συντάξεις που απονέμονται από τη Γενική Διεύθυνση Συντάξεων Δημοσίου Τομέα 
(Γ.Δ.Σ.Δ.Τ) εξακολουθούν να εκδίδονται με τη διαδικασία που προβλέπεται από το προϊσχύον 
καθεστώς.

Σημειώνεται επίσης ότι μετά την ψήφιση του ν.4921/2022 και την έκδοση της αριθ. 18/12-5-
2022 (ΑΔΑ: 9Ο9Ζ46ΜΑΠΣ-ΥΜΝ) εγκυκλίου της Γ.Δ.Σ.Δ.Τ. εξακολουθεί να χρησιμοποιείται το 
ηλεκτρονικό Δ.Α.Υ.Κ. (Δελτίο Ατομικής Υπηρεσιακής Κατάστασης) και η διαδικασία της 
απονομής συνεχίζει να γίνεται από το υφιστάμενο μηχανογραφικό πρόγραμμα του Π.Σ.Ε.Ε.Σ. 
της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ., αντλώντας κάθε ουσιαστικό στοιχείο από οποιαδήποτε πηγή (ΑΤΛΑΣ κ.α.) για 
τη διεκπεραίωση, το συντομότερο δυνατόν, της απονομής των συντάξεων.

β. Η Γενική Διεύθυνση Συντάξεων Δημοσίου Τομέα εξάλλου, με σειρά μηχανογραφικών 
εφαρμογών έχει προχωρήσει στην αυτοματοποιημένη διαδικασία απονομής των συντάξεων 
χηρείας (μεταβίβαση στον       επιζώντα), της απονομής επικουρικής σύνταξης για συγκεκριμένες 
κατηγορίες συνταξιούχων,     της απονομής των εφάπαξ παροχών εντός τριών (3) μηνών για όλες 
τις περιπτώσεις που έχει   απονεμηθεί η κύρια σύνταξη. Επίσης η ως άνω Γενική Διεύθυνση έχει 
δώσει τις σχετικές προδιαγραφές και υλοποιείται άμεσα η αυτοματοποιημένη διαδικασία για την 
έκδοση -    απονομή κύριων συντάξεων με την συνδρομή της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ..
Παράλληλα στη Γ.Δ.Σ.Δ.Τ., μετά την αριθ. 40066/28-4-2022 απόφαση του Υπουργού Εργασίας 
και Κοινωνικών Υποθέσεων (2152 Β’), έχει τεθεί από τον Ιούνιο του 2022 σε εφαρμογή μέσω 
του λογισμικού της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. και η  αυτόματη διαδικασία σταδιακής έκδοσης αποφάσεων των 
εκκρεμών συντάξεων του Δημοσίου Τομέα. Μέχρι τον Ιούλιο του 2022 είχαν εξετασθεί 4.712 
περιπτώσεις.
.  Τον Αύγουστο που μας πέρασε μηδενίστηκαν σχεδόν όλες οι εκκρεμότητες από το 2016 μέχρι 
το 2019.  Οι αντίστοιχες εκκρεμείς αιτήσεις του 2020 βρίσκονται σε ποσοστό περίπου 3%.  
Αντίστοιχα μεγάλη είναι και η πρόοδος στις αιτήσεις του 2021, ενώ για το 75% των αιτήσεων 
του πρώτου τετραμήνου του 2022 έχει ήδη εκδοθεί σύνταξη και μάλιστα σε αρκετές 
περιπτώσεις οι αποφάσεις αυτές έχουν εκδοθεί μέσα σε λιγότερο από 60 ημέρες.  
Συνολικά, κατά το 7μηνο Ιανουαρίου – Ιουλίου του τρέχοντος έτους έχουν εκδοθεί 169.146 
κύριες συντάξεις.  Ο αριθμός αυτός, του πρώτου 7μήνου ξαναλέω, είναι μεγαλύτερος κατά 
5.500 αποφάσεις σε σχέση με τις συντάξεις που εκδόθηκαν ολόκληρο το 2020 (163.819) και 
κατά 46.000 αποφάσεις σε σχέση με το 2019 όπου είχαν εκδοθεί 123.324 συντάξεις.  

Με βάση τα στοιχεία του Ιουλίου, κατά τη διάρκεια του οποίου σημειώθηκε νέο μηνιαίο ρεκόρ 
με 30.200 αποφάσεις, οι ληξιπρόθεσμες κύριες συντάξεις είχαν περιοριστεί στις 56.000.  Το 
νούμερο αυτό εκτιμούμε ότι θα είναι ακόμη μικρότερο μόλις ενσωματωθούν και τα στοιχεία του 
Αυγούστου.

Από αυτές τις 56.000 συντάξεις, στον ΕΦΚΑ εκτιμούν πως ο αριθμός των συντάξεων που 
εκκρεμούν και που μπορούν να εκδοθούν είναι πολύ μικρότερος και υπολογίζεται στις 36.000.  
Και αυτό γιατί υπάρχουν περίπου 20.000 συνταξιοδοτικές περιπτώσεις που κρίνονται ως εν 
δυνάμει ανελαστικές ή οιωνεί απορριπτικές ή αναπηρικές για τις οποίες πρέπει να ολοκληρωθεί 
εξέταση στα ΚΕΠΑ.  Συνεπώς φαίνεται πως με τις πσρεμβάσεις και τις δράσεις που έχουν 
υλοποιηθεί το ζήτημα των εκκρεμών συντάξεων βαίνει προς οριστική επίλυση. 

2.Όσον αφορά την πρόσληψη μόνιμου προσωπικού στον e-ΕΦΚΑ για τη στελέχωση των 
υπηρεσιών έκδοσης συντάξεων.

    α. Με την ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ./104/13657/16-07-2020 απόφαση της επιτροπής της ΠΥΣ 33/2006 
εγκρίθηκε η κίνηση των διαδικασιών πλήρωσης ογδόντα έξι (86) θέσεων τακτικού προσωπικού 
στο Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (πρώην ΕΦΚΑ και πρώην ΕΤΕΑΕΠ) και 
συγκεκριμένα τριάντα (30) θέσεων κλάδου ΠΕ Πληροφορικής, σαράντα (40) θέσεων κλάδου ΠΕ 
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Διοικητικού Οικονομικού, δέκα (10) θέσεων κλάδου ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού και έξι (6) 
θέσεων κλάδου ΤΕ Πληροφορικής.  Με την αριθμ. 59/1/29-01-2021 (Β΄ 508) απόφαση του 
Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων δεσμεύθηκαν έξι (6) θέσεις (2 ΠΕ Διοικητικού 
Οικονομικού, 3 ΠΕ Πληροφορικής και 1 ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού), προκειμένου να πληρωθούν 
από άτομα που προστατεύονται από τις διατάξεις του ν.2643/1998. 
  β. Με την αριθ. 42/30-09-2020 πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου, με την οποία εγκρίθηκε ο 
προγραμματισμός προσλήψεων τακτικού και εποχικού προσωπικού έτους 2021, εγκρίθηκε η 
πρόσληψη για την κάλυψη εκατό (100) θέσεων μόνιμου προσωπικού στον e-ΕΦΚΑ και 
συγκεκριμένα μίας (1) θέσης κλάδου ΠΕ Μηχανικών, δέκα (10) θέσεων κλάδου ΠΕ 
Πληροφορικής, τριάντα πέντε (35) θέσεων κλάδου ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού, τριών (3) 
θέσεων κλάδου ΤΕ Μηχανικών και πενήντα μία (51) θέσεων κλάδου ΔΕ Διοικητικών 
Γραμματέων. Με την αριθμ. οικ.4579/136/01-02-2021 (Β΄ 467 – με διόρθωση σφάλματος που 
δημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ Β΄ 1508/14-04-2021) απόφαση του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών 
Υποθέσεων δεσμεύθηκαν επτά (7) θέσεις (4 ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού και 3 ΠΕ 
Πληροφορικής), προκειμένου να πληρωθούν από άτομα που προστατεύονται από τις διατάξεις 
του ν.2643/1998. 

Κατόπιν των ανωτέρω με το αρ. πρωτ.: 31752/21-05-2021 έγγραφό του e-ΕΦΚΑ 
ζητήθηκε από το ΑΣΕΠ να προβεί στην έκδοση προκήρυξης για την πλήρωση με σειρά 
προτεραιότητας συνολικά εκατόν εβδομήντα τριών (173) θέσεων μόνιμου προσωπικού στον e-
ΕΦΚΑ, με την επισήμανση οι εγκεκριμένες θέσεις να συμπεριληφθούν στην ίδια προκήρυξη.

Στη συνέχεια, υποβλήθηκε στο ΑΣΕΠ το με αρ. πρωτ. 178838/20-4-2022 αίτημα για την 
κάλυψη εξήντα δύο (62) εγκεκριμένων θέσεων στον e-ΕΦΚΑ από πίνακες επιλαχόντων                                                              
προηγούμενων διαγωνισμών του Α.Σ.Ε.Π. σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 25 του ν. 
4765/2021, εκ των 186 εγκεκριμένων για τον e-ΕΦΚΑ θέσεων σύμφωνα με τις ΠΥΣ 33/2006 και 
ΠΥΣ 42/2021 (προγραμματισμός προσλήψεων ετών 2020 και 2021).

γ. Με την αριθ.50/4.11.2021 πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου, με την οποία εγκρίθηκε 
ο προγραμματισμός προσλήψεων τακτικού και εποχικού προσωπικού έτους 2022, εγκρίθηκε η 
κίνηση διαδικασιών πρόσληψης 220 υπαλλήλων για την κάλυψη των αναγκών του Φορέα. 

Με το αριθ. πρωτ. 477303/23.11.2021 έγγραφο του e-ΕΦΚΑ καθορίστηκε ποσοστό 12% 
επί των ανωτέρω εγκεκριμένων θέσεων, ήτοι είκοσι επτά (27) θέσεις (11 θέσεις ΠΕ Διοικητικού 
Οικονομικού, 6 θέσεις ΠΕ Πληροφορικής, 6 θέσεις ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού, 4 θέσεις ΤΕ 
Πληροφορικής), να καλυφθούν από άτομα με ποσοστό αναπηρίας τουλάχιστον πενήντα τοις 
εκατό (50%) ,σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τις διατάξεις του άρθρου 6 του ν. 4765/2021 
(Α΄6). 

Με το με αριθ. πρωτ. 483591/26.11.2021 έγγραφο του Φορέα υποβλήθηκε 
συμπληρωματικά Πίνακας θέσεων τακτικού προσωπικού προς πλήρωση από επιλαχόντες κατά 
τις διατάξεις της παρ. 7 του άρθρου 25 του ν. 4765/2021, στον οποίο αποτυπώνονται σαράντα 
εννέα (49) θέσεις.

Σημειώνεται ότι οι διακόσιες είκοσι (220) θέσεις που εγκρίθηκαν αφορούν την Κεντρική 
Υπηρεσία, τις Περιφερειακές Υπηρεσίες Συντονισμού και Υποστήριξης (Π.Υ.Σ.Υ.) και τις Τοπικές 
Διευθύνσεις του Φορέα.
    Πάντως η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ, μετά την έκδοση του Οργανισμού του Φορέα (ΠΔ 8/2019) 
και τις διατάξεις του Ν. 4670/2020 (μετά και την ένταξη του τέως ΕΤΕΑΕΠ στον e-ΕΦΚΑ), στο 
πλαίσιο υλοποίησης του Οργανογράμματός του, προβαίνει σε ανακατανομή του ανθρώπινου 
δυναμικού με γνώμονα τη διατήρηση της εύρυθμης λειτουργίας του Φορέα, καθώς και την 
εξυπηρέτηση των πολιτών και του δημόσιου συμφέροντος.

  

                                                                                         Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ 

                                                                         ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ
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