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       Σε απάντηση της υπ’ αριθμ. 2673/17-6-2022 Αναφοράς, που κατέθεσε στη Βουλή ο 

Βουλευτής της Κοινοβουλευτικής Ομάδας της ΝΔ  κ. Βασίλειος Βασιλειάδης με θέμα: 

«Αίτημα εξαίρεσης των τυφλών τηλεφωνητών από την κατάργηση της ειδικότητας ΔΕ 

Χειριστών Τηλεφωνικού Κέντρου στο πλαίσιο εκσυγχρονισμού του δημόσιου τομέα» 

σας γνωρίζουμε τα εξής:  

       Σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 23 του ισχύοντος Προσοντολογίου (Π..Δ. 50/2001) 

ως προσόν διορισμού στον Κλάδο ΔΕ Τηλεφωνητών ορίζεται το «πτυχίο σχολών 

εκπαίδευσης τυφλών τηλεφωνητών που εποπτεύονται από το Υπουργείο Υγείας και 

Πρόνοιας». Περαιτέρω, στην ίδια παράγραφο προβλέπεται ότι «κάθε φορά που δεν είναι 

δυνατή η κάλυψη θέσεων από υποψηφίους με τα ανωτέρω προσόντα, επιτρέπεται ο 

διορισμός με τα προσόντα του άρθρου 18», ήτοι του κλάδου ΔΕ Διοικητικού-Λογιστικού. 

       Επίσης, σας γνωρίζουμε ότι το «Προσοντολόγιο» τελεί υπό αναμόρφωση, καθώς με το 

άρθρο 52 του ν. 4830/2021 (Α’ 169) προβλέφθηκε η έκδοση Προεδρικού Διατάγματος με 

πρόταση του Υπουργού Εσωτερικών, με το οποίο θα ορίζονται ενιαία για όλους ή για 

μερικούς φορείς του Δημοσίου Τομέα που υπάγονται στην παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 

4765/2021 (Α΄6), οι κατηγορίες, οι κλάδοι και οι ειδικότητες, τα τυπικά προσόντα, κύρια ή 

πρόσθετα ή επικουρικά, διορισμού ή πρόσληψης σε θέσεις κάθε κλάδου ή ειδικότητας του 

μόνιμου ή με σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου προσωπικού τους. Με το ίδιο διάταγμα θα 

αντιστοιχηθούν και οι υφιστάμενοι κλάδοι και ειδικότητες των ως άνω φορέων με τους νέους 

κλάδους και ειδικότητες. 

       Στο σχέδιο του υπό αναμόρφωση ΠΔ και ειδικότερα στον Πίνακα 3. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ (ΔΕ) του Παραρτήματος Α΄ - ΠΡΟΣΟΝΤΟΛΟΓΙΟ-

ΚΛΑΔΟΛΟΓΙΟ εντοπίζεται ο κλάδος και η (ομώνυμη) ειδικότητα ΔΕ Τηλεφωνητών (περ. 

Β.12) όπου στη στήλη «ΠΡΟΣΟΝΤΑ» αναγράφεται ως προσόν διορισμού στον οικείο κλάδο 



το “Δίπλωμα Επαγγελματικής Ειδικότητας, Εκπαίδευσης και Κατάρτισης επιπέδου 5 Ι.Ε.Κ. 

στην ειδικότητα «Τεχνικός Χειριστής Η/Υ και τηλεφωνικών κέντρων, παροχής πληροφοριών 

και εξυπηρέτησης πελατών αποκλειστικά για τυφλούς και άτομα με προβλήματα όρασης» ή 

πτυχίο σχολών εκπαίδευσης Τυφλών Τηλεφωνητών που υπάγονται στην εποπτεία των 

Υπουργείων Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, Παιδείας και Θρησκευμάτων και κάθε 

άλλης δημόσιας αρχής”. 

       Επίσης, στον αντίστοιχο Πίνακα 3. του Παραρτήματος Β΄ - ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΝΕΩΝ 

ΚΛΑΔΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΩΝ ΜΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ ΚΛΑΔΟΥΣ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ, στην 

περ. Β.12 αναφέρεται ρητώς ότι οι κλάδοι ή/και οι ειδικότητες ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ 

(ΤΥΦΛΩΝ), ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ, ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ, ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ ΘΥΡΩΡΩΝ, ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

και ΔΕ ΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ κωδικοποιούνται και αντιστοιχίζονται στον 

ως άνω ενιαίο κλάδο και ειδικότητα ΔΕ Τηλεφωνητών του νέου Προσοντολογίου-

Κλαδολογίου. Σημειώνεται εν προκειμένω ότι τα Παραρτήματα Α΄ και Β΄ αποτελούν 

αναπόσπαστα τμήματα του νέου Προσοντολογίου-Κλαδολογίου.  

       Από τα ανωτέρω προκύπτει, πέραν πάσης αμφιβολίας, ότι ο κλάδος ΔΕ Τηλεφωνητών 

εξακολουθεί να υφίσταται στο νέο Προσοντολόγιο-Κλαδολόγιο, χωρίς ουδεμία δυσμενή 

συνέπεια για τους συμπολίτες μας με προβλήματα όρασης. Επιπροσθέτως, διασφαλίζεται 

και ενισχύεται έτι περαιτέρω το δικαίωμα πρόσβασής τους στον συγκεκριμένο κλάδο, καθώς 

σε αντίθεση με το ισχύον Π.Δ. 50/2001, η κάλυψη των θέσεων του κλάδου ΔΕ Τηλεφωνητών 

επιτρέπεται πλέον μόνο από πτυχιούχους σχολών εκπαίδευσης τυφλών τηλεφωνητών ή 

διπλωματούχους του ως άνω ΙΕΚ για τυφλούς και άτομα με προβλήματα όρασης και όχι –

ελλείψει αυτών- από υποψηφίους με τα προσόντα του κλάδου ΔΕ Διοικητικού-Λογιστικού. 

 

  Ο  Υπουργός  
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