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Αθήνα,  8  Ιουλίου  2022 

Αρ. Πρωτ.: ΤΚΕ/Φ.2/11132 

 

ΠΡΟΣ: 

Τη Βουλή των Ελλήνων 

Δ/νση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου 

Τμήμα Ερωτήσεων 

 

ΚΟΙΝ: 

1. Βουλευτή  κα. Μαρία Απατζίδη  

 

 

       Σε απάντηση της 5661/7-6-2022 Ερώτησης που κατέθεσε στη Βουλή η Βουλευτής  της 

Κοινοβουλευτικής ομάδας του ΜέΡΑ25  κα. Μαρία Απατζίδη με θέμα: «Να εξαιρεθούν οι τυφλοί 

συμπολίτες μας από την κατάργηση του κλάδου ΔΕ χειριστών τηλεφωνικών κέντρων» σας 

ενημερώνουμε ότι:    

       Σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 23 του ισχύοντος Προσοντολογίου (Π..Δ. 50/2001) ως 

προσόν διορισμού στον Κλάδο ΔΕ Τηλεφωνητών ορίζεται το «πτυχίο σχολών εκπαίδευσης τυφλών 

τηλεφωνητών που εποπτεύονται από το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας». Περαιτέρω, στην ίδια 

παράγραφο προβλέπεται ότι «κάθε φορά που δεν είναι δυνατή η κάλυψη θέσεων από υποψηφίους 

με τα ανωτέρω προσόντα, επιτρέπεται ο διορισμός με τα προσόντα του άρθρου 18», ήτοι του 

κλάδου ΔΕ Διοικητικού-Λογιστικού. 

       Επίσης, σας γνωρίζουμε ότι το «Προσοντολόγιο» τελεί υπό αναμόρφωση, καθώς με το άρθρο 

52 του ν. 4830/2021 (Α’ 169) προβλέφθηκε η έκδοση Προεδρικού Διατάγματος με πρόταση του 

Υπουργού Εσωτερικών, με το οποίο θα ορίζονται ενιαία για όλους ή για μερικούς φορείς του 

Δημοσίου Τομέα που υπάγονται στην παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4765/2021 (Α΄6), οι κατηγορίες, οι 

κλάδοι και οι ειδικότητες, τα τυπικά προσόντα, κύρια ή πρόσθετα ή επικουρικά, διορισμού ή 

πρόσληψης σε θέσεις κάθε κλάδου ή ειδικότητας του μόνιμου ή με σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου 

προσωπικού τους. Με το ίδιο διάταγμα θα αντιστοιχηθούν και οι υφιστάμενοι κλάδοι και ειδικότητες 

των ως άνω φορέων με τους νέους κλάδους και ειδικότητες. 



       Στο σχέδιο του υπό αναμόρφωση ΠΔ και ειδικότερα στον Πίνακα 3. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ (ΔΕ) του Παραρτήματος Α΄ - ΠΡΟΣΟΝΤΟΛΟΓΙΟ-

ΚΛΑΔΟΛΟΓΙΟ εντοπίζεται ο κλάδος και η (ομώνυμη) ειδικότητα ΔΕ Τηλεφωνητών (περ. Β.12) όπου 

στη στήλη «ΠΡΟΣΟΝΤΑ» αναγράφεται ως προσόν διορισμού στον οικείο κλάδο το “Δίπλωμα 

Επαγγελματικής Ειδικότητας, Εκπαίδευσης και Κατάρτισης επιπέδου 5 Ι.Ε.Κ. στην ειδικότητα 

«Τεχνικός Χειριστής Η/Υ και τηλεφωνικών κέντρων, παροχής πληροφοριών και εξυπηρέτησης 

πελατών αποκλειστικά για τυφλούς και άτομα με προβλήματα όρασης» ή πτυχίο σχολών 

εκπαίδευσης Τυφλών Τηλεφωνητών που υπάγονται στην εποπτεία των Υπουργείων Εργασίας και 

Κοινωνικών Υποθέσεων, Παιδείας και Θρησκευμάτων και κάθε άλλης δημόσιας αρχής”. 

       Επίσης, στον αντίστοιχο Πίνακα 3. του Παραρτήματος Β΄ - ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΝΕΩΝ ΚΛΑΔΩΝ ΚΑΙ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΩΝ ΜΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ ΚΛΑΔΟΥΣ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ, στην περ. Β.12 αναφέρεται 

ρητώς ότι οι κλάδοι ή/και οι ειδικότητες ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ (ΤΥΦΛΩΝ), ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ, ΔΕ 

ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ,ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΩΝ ΘΥΡΩΡΩΝ, 

ΔΕ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ και ΔΕ ΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ 

κωδικοποιούνται και αντιστοιχίζονται στον ως άνω ενιαίο κλάδο και ειδικότητα ΔΕ Τηλεφωνητών του 

νέου Προσοντολογίου-Κλαδολογίου. Σημειώνεται εν προκειμένω ότι τα Παραρτήματα Α΄ και Β΄ 

αποτελούν αναπόσπαστα τμήματα του νέου Προσοντολογίου-Κλαδολογίου. 

       Από τα ανωτέρω προκύπτει, πέραν πάσης αμφιβολίας, ότι ο κλάδος ΔΕ Τηλεφωνητών 

εξακολουθεί να υφίσταται στο νέο Προσοντολόγιο-Κλαδολόγιο, χωρίς ουδεμία δυσμενή συνέπεια για 

τους συμπολίτες μας με προβλήματα όρασης. Επιπροσθέτως, διασφαλίζεται και ενισχύεται έτι 

περαιτέρω το δικαίωμα πρόσβασής τους στον συγκεκριμένο κλάδο, καθώς σε αντίθεση με το ισχύον 

Π.Δ. 50/2001, η κάλυψη των θέσεων του κλάδου ΔΕ Τηλεφωνητών επιτρέπεται πλέον μόνο από 

πτυχιούχους σχολών εκπαίδευσης τυφλών τηλεφωνητών ή διπλωματούχους του ως άνω ΙΕΚ για 

τυφλούς και άτομα με προβλήματα όρασης και όχι –ελλείψει αυτών- από υποψηφίους με τα 

προσόντα του κλάδου ΔΕ Διοικητικού-Λογιστικού. 

      Όσον αφορά στα ζητήματα για την μέριμνα και προστασία των ατόμων με αναπηρία και των 

οικογενειών αυτών, σας γνωρίζουμε ότι η Πολιτεία έχει θεσπίσει ένα σύνολο διατάξεων κοινωνικού 

χαρακτήρα με σκοπό την προστασία των προαναφερόμενων. 

       Στις διατάξεις του ν. 4765/2021 «Εκσυγχρονισμός του συστήματος προσλήψεων στο δημόσιο 

τομέα και ενίσχυση και ενίσχυση του Ανώτατου Συμβουλίου Επιλογής Προσωπικού (Α.Σ.Ε.Π. και 

λοιπές διατάξεις» (Α’ 6) , ενσωματώνονται σε ενιαίο νομοθετικό κείμενο η πληθώρα υφισταμένων 

μέχρι και σήμερα νομοθετικών διατάξεων και επιτυγχάνεται η ουσιαστική επικαιροποίηση του μέχρι 

σήμερα εφαρμοζόμενου νομοθετικού πλαισίου για τις προσλήψεις στο δημόσιο τομέα. 

       Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 6 του εν λόγω νόμου, ρητά εντάσσονται στον 

προγραμματισμό προσλήψεων του δημοσίου τομέα οι θέσεις που θα καλυφθούν από τα άτομα με 

αναπηρία (ΑμεΑ)  Ειδικότερα στην παράγραφο 1 του εν λόγω άρθρου, για την υποστήριξη των 

ατόμων με αναπηρία στην απασχόληση στον δημόσιο τομέα, ορίζεται ποσοστό (12%) των θέσεων 



μονίμου και ΙΔΑΧ προσωπικού των κατηγοριών ΠΕ,ΤΕ, ΔΕ και ΥΕ επί των θέσεων που 

περιλαμβάνονται στον ετήσιο προγραμματισμό  ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης του 

άρθρου 51 του ν. 4622/2019 (Α’ 13) που θα καλύπτεται από άτομα με ποσοστό αναπηρίας 

τουλάχιστον πενήντα τοις εκατό  (50%), όπως διαπιστώνεται από τις υγειονομικές επιτροπές του 

Κέντρου Πιστοποίησης Αναπηρίας. Ο συνολικός αριθμός των ανωτέρω θέσεων κατανέμεται στον 

ετήσιο προγραμματισμό ανθρώπινου δυναμικού του άρθρου 51 του ν.4622/2019 ανά Υπουργείο και 

νομικά πρόσωπα αυτού, ανά Ανεξάρτητη Αρχή και ανά Αποκεντρωμένη Διοίκηση 

συμπεριλαμβανομένων των ΟΤΑ  α’ και β’ βαθμού και των νομικών προσώπων αυτών. 

       Επιπρόσθετα, οι φορείς της παρ. 1 του άρθρου 2  του ν. 4765/2021,υποχρεούνται να 

προσλαμβάνουν: α) στο ογδόντα τοις εκατό 80% των κενών θέσεων τηλεφωνητών και υπαλλήλων 

παροχής πληροφοριών, τυφλούς πτυχιούχους των σχολών εκπαίδευσης τυφλών τηλεφωνητών που 

υπάγονται στην εποπτεία των Υπουργείων Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, Παιδείας και 

Θρησκευμάτων και κάθε άλλης δημόσιας αρχής. Αν δεν καλυφθεί το σύνολο των διατιθέμενων 

θέσεων τηλεφωνητών και υπαλλήλων παροχής πληροφοριών από τους υποψήφιους τυφλούς 

πτυχιούχους των σχολών εκπαίδευσης τυφλών τηλεφωνητών, προκηρύσσονται εκ νέου οι ανωτέρω 

θέσεις, β) έναν δικηγόρο με αναπηρία, με ποσοστό αναπηρίας πενήντα τοις εκατό (50%) 

τουλάχιστον, εφόσον απασχολούν περισσότερους από πέντε 5 δικηγόρους. Οι θέσεις της περ. β’ 

προκηρύσσονται σύμφωνα με τις ισχύουσες περί δικηγόρων διατάξεις. 

       Στις διατάξεις του άρθρου 7, η πλήρωση των θέσεων μονίμου προσωπικού και προσωπικού με 

σύμβαση εργασίας ιδιωτικού δικαίου αορίστου χρόνου των φορέων της παρ. 1 του άρθρου 2, 

πραγματοποιείται με: 

       α) πανελλήνιο γραπτό διαγωνισμό για Ειδικό Επιστημονικό Προσωπικό (Ε.Ε.Π.) και προσωπικό 

κατηγοριών ΠΕ,ΤΕ,ΔΕ ή 

       β) με σειρά προτεραιότητας, βάσει προκαθορισμένων και αντικειμενικών κριτηρίων για 

θέσεις μόνιμου προσωπικού και προσωπικού με σύμβαση εργασίας ιδιωτικού δικαίου 

αορίστου χρόνου για άτομα με αναπηρίες, θέσεις κατηγορίας ΥΕ και θέσεις μόνιμου προσωπικού 

με σύμβαση εργασίας ιδιωτικού δικαίου αορίστου χρόνου που καθορίζονται με Πράξεις Υπουργικού 

Συμβουλίου. 

       Τέλος στο άρθρο 40, αναφέρεται ότι οι υποψήφιοι για την πλήρωση θέσεων προσωπικού με 

σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου ορισμένου χρόνου τριτοβάθμιας, δευτεροβάθμιας και 

υποχρεωτικής εκπαίδευσης κατατάσσονται σε προσωρινούς πίνακες που καταρτίζουν οι φορείς 

κατά κατηγορία, κλάδο ή ειδικότητα και κατά φθίνουσα σειρά βαθμολογίας, εντός τριάντα (30) 

ημερών από την ημερομηνία λήξης προθεσμίας υποβολής των αιτήσεων και δικαιολογητικών 

συμμετοχής, με βάση τα αναφερόμενα κριτήρια του εν λόγω άρθρου μεταξύ των οποίων: « η. 

αναπηρία υποψηφίου: υποψήφιος με αναπηρία σε ποσοστό πενήντα τουλάχιστον τοις εκατό  (50), 

όπως διαπιστώνεται από τις υγειονομικές επιτροπές του Κέντρου Πιστοποίησης Αναπηρίας, 

διακόσιες (200) μονάδες, θ. αναπηρία γονέα, τέκνου, αδελφού/ής ή συζύγου υποψηφίου: υποψήφιος 



με γονέα, τέκνο, αδελφή/ό ή σύζυγο με αναπηρία σε ποσοστό εξήντα επτά τοις εκατό (67%) και 

άνω, εξ’ αιτίας βαριών ψυχικών και σωματικών παθήσεων, όπως διαπιστώνεται από τις 

υγειονομικές επιτροπές Κέντρου Πιστοποίησης Αναπηρίας και κατ’ εξαίρεση όταν τα άτομα έχουν 

νοητική αναπηρία ή αυτισμό, για την παροχή της προστασίας απαιτείται ποσοστό αναπηρίας 

τουλάχιστον πενήντα τοις εκατό (50), εκατόν τριάντα (130) μονάδες». 

 

                          Ο  Υπουργός  

 

 

            Μαυρουδής Βορίδης  

 

Εσωτερική Διανομή 

Γραφείο   Υπουργού 
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