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Αθήνα 
Αριθ.  Eσωτ. Πρωτ.: 338Ε

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Μ. Κουλαφέτη 
Τηλέφωνο: 2131516209
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
              Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
              Τμήμα Ερωτήσεων   
              Αθήνα 

KOIN.: Πολιτική Γραμματεία Υφυπουργού  
Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Καταπολέμησης 
της Φτώχειας 
             

ΘΕΜΑ: Ανάγκη ίδρυσης ηλεκτρονικού φορέα ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των ατόμων με 

αναπηρία.

ΣXET.:  H με αρ. πρωτ. 3563/25-2-2022 Ερώτηση.

    

Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή από τη Βουλευτή κα 

Αναστασία-Αικατερίνη Αλεξοπούλου, αναφορικά με το παραπάνω θέμα, σας γνωρίζουμε τα 

εξής:

Ήδη από 1-1-2019 η αρμοδιότητα χορήγησης προνοιακών παροχών σε χρήμα 

μεταβιβάστηκε στον Ο.Π.Ε.Κ.Α.. Η σχετική διαδικασία υλοποιείται στο μεγαλύτερο μέρος της 

και στα στάδια που αυτό είναι εφικτό ηλεκτρονικά, κάτι που έχει  απλοποιήσει τις σχετικές 

διαδικασίες και έχει περιορίσει τη γραφειοκρατία σε σημαντικό βαθμό.

Παράλληλα, στον ιστότοπο του Ο.Π.Ε.Κ.Α. (opeka.gr) υπάρχει αναλυτική πληροφόρηση 

για κάθε πρόγραμμα οικονομικής ενίσχυσης όπου αναφέρονται λεπτομερειακά οι προϋποθέσεις 

για την λήψη των προνοιακών παροχών σε χρήμα, τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, τα ποσά που 

χορηγούνται και οι σχετικές  διαδικασίες. Σημαντικές πληροφορίες επίσης σχετικά με τις 

δράσεις του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων που αφορούν τα άτομα με 

αναπηρίες αναρτώνται και στον ιστότοπο του οικείου Υπουργείου.

Προς την ίδια κατεύθυνση, λειτουργεί από τις 29 Ιουλίου του 2021 και το τηλεφωνικό 

κέντρο 1555, μέσω του οποίου άτομα με αναπηρίες μπορούν να λάβουν πληροφορίες για την 

επιδοματική πολιτική και γενικότερα για τις πολιτικές της Γενικής Γραμματείας Κοινωνικής 
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Αλληλεγγύης και Καταπολέμησης της Φτώχειας του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών 

Υποθέσεων για τα άτομα με αναπηρίες.

Ωστόσο, κατανοώντας την ανάγκη περαιτέρω απλοποίησης των διαδικασιών και 

περιορισμού της γραφειοκρατίας, με χρηματοδότηση από το Ταμείο Ανάκαμψης και 

Ανθεκτικότητας (RRF) σχεδιάζεται η δημιουργία Πληροφοριακού Συστήματος, στο οποίο θα 

συγκεντρωθούν όλα τα απαραίτητα έγγραφα για τη χορήγηση παροχών προς άτομα με 

αναπηρίες. Τα έγγραφα αυτά θα αντληθούν από τα ΚΕ.Π.Α. και τις άλλες υγειονομικές 

επιτροπές είτε μέσω διαλειτουργικότητας ηλεκτρονικών συστημάτων είτε με συμπλήρωση 

ειδικής φόρμας από τους υπαλλήλους των Κέντρων Κοινότητας. 

Μέσω της συγκέντρωσης των σχετικών στοιχείων, θα επιβεβαιώνεται σωρευτικά ότι ένα 

άτομο μπορεί να καταστεί δικαιούχος κάποιων παροχών, θα χορηγούνται οι παροχές και θα 

δίνεται η σχετική πληροφόρηση. Επιπλέον, οι δικαιούχοι θα μπορούν να δουν τα στοιχεία που 

τους αφορούν και τις παροχές που δικαιούνται και να εκδίδουν πιστοποιητικά, ενώ θα 

εξυπηρετούνται από υπηρεσίες μιας στάσης, χωρίς να είναι υποχρεωμένοι να υποβάλλουν σε 

διαφορετικές υπηρεσίες τα ίδια έγγραφα. Η εν λόγω πρωτοβουλία εντάσσεται στο πλαίσιο του 

Στόχου 5 του Εθνικού Σχεδίου Δράσης για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία, το οποίο 

παρουσιάσθηκε τον Δεκέμβριο του 2020.

Στο πλαίσιο του ίδιου Στόχου σχεδιάζεται επίσης και η έκδοση Κάρτας Αναπηρίας. Οι 

δικαιούχοι της κάρτας θα προκύψουν επίσης από το παραπάνω Πληροφοριακό Σύστημα. Οι 

κάτοχοι της κάρτας θα μπορούν με την επίδειξή της να απολαμβάνουν τα δικαιώματα και τις 

παροχές που απολαμβάνουν τώρα από διάφορα Υπουργεία χωρίς να χρειάζεται κάθε φορά να 

επιδεικνύουν το πιστοποιητικό αναπηρίας τους. 

Τέλος, η λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος θα διασφαλίζει την προστασία των 

ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων των χρηστών σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία περί 

προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

                                                                    

                                                                             Η ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ 

                                                                   ΔΟΜΝΑ- ΜΑΡΙΑ ΜΙΧΑΗΛΙΔΟΥ


		2022-07-05T12:22:45+0300


		2022-07-05T12:33:04+0300
	MARGARITA KOULAFETI




