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Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Α. Στεφάνου
Τηλέφωνο: 2131516056
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ:  Τη Βουλή των Ελλήνων
               Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
               Τμήμα Ερωτήσεων 
                      Αθήνα

ΚΟΙΝ.: Πολιτική Γραμματεία Υφυπουργού 
Κοινωνικής Ασφάλισης

ΘΕΜΑ: «Σημαντική καθυστέρηση στην έκδοση συντάξεων».

ΣΧΕΤ: Η με αρ.πρ. 4580/11.4.2022 Ερώτηση.        
 

Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή από τη βουλευτή κα 
Αγγελική Αδαμοπούλου, αναφορικά με το παραπάνω θέμα, σας γνωρίζουμε τα εξής:

Προκειμένου να δοθεί οριστική λύση στο πρόβλημα των καθυστερήσεων στην έκδοση 
των συντάξεων έχει ήδη θεσπιστεί η υποχρεωτική υποβολή ηλεκτρονικής αίτησης 
συνταξιοδότησης όλων των κατηγοριών στην ηλεκτρονική υπηρεσία Ψηφιακής Απονομής 
Σύνταξης «ΑΤΛΑΣ» μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης (gov.gr) 
(σχετικές οι διατάξεις του άρθρου 17 του Ν. 4670/2020  και της  αριθ. 16394/Δ1.5642/27-04-2020 
απόφασης του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων). 

Επιπρόσθετα, μέχρι την πλήρη παραγωγική λειτουργία του συστήματος ΑΤΛΑΣ και 
προκειμένου να αντιμετωπιστούν τα προβλήματα των εκκρεμών αιτήσεων συνταξιοδότησης και 
της υποστελέχωσης των Υπηρεσιών του e – ΕΦΚΑ, η Διοίκηση του Φορέα έχει προβεί στις 
παρακάτω ενέργειες: 

- στη συγχώνευση και μεταφορά αρμοδιοτήτων Περιφερειακών Υπηρεσιών Μη 
Μισθωτών, τ. ΟΓΑ, τ. ΝΑΤ, τ. ΤΣΜΕΔΕ σε υποκαταστήματα μισθωτών σε όλη την Ελλάδα με 
αποτέλεσμα την καλύτερη κατανομή του προσωπικού και των εργασιών, οι οποίες 
κατευθύνονται στην επιτάχυνση της απονομής των συντάξεων. 

-  στη συγκρότηση και  λειτουργία στην Κεντρική Υπηρεσία και στις Περιφερειακές 
Οργανικές μονάδες του ΕΦΚΑ, Κλιμακίων-Ομάδων-Υποομάδων Εργασίας για το έτος 2021 με 
συγκεκριμένους ποσοτικούς στόχους, για την εκκαθάριση των εκκρεμών αιτήσεων 
συνταξιοδότησης, τον κανονισμό και την πληρωμή συντάξεων του δημόσιου τομέα και όλων 
των πρώην ταμείων που εντάχθηκαν στον Φορέα.

 - στην επιστροφή στις Υπηρεσίες Απονομών 80 καταρτισμένων υπάλληλων που είχαν 
αποσπασθεί σε άλλα τμήματα του e-ΕΦΚΑ. 

mailto:ypertns@otenet.gr
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- στην τοποθέτηση, στο πλαίσιο των ρυθμίσεων του άρθρου 104 του ν.4764/2020, σε 
προσωποπαγείς θέσεις, που συστήθηκαν για τις ανάγκες της απονομής και εκκαθάρισης των 
συντάξεων, των εργαζομένων σε υπηρεσίες του e-ΕΦΚΑ και των τ. εντασσόμενων σε αυτόν 
φορέων ή κλάδων και της Δ.ΥΠ.Α. κατά των οποίων ο Ηλεκτρονικός Εθνικός Φορέας 
Κοινωνικής Ασφάλισης (e-ΕΦΚΑ) είχε προσφύγει σε ένδικα μέσα και βοηθήματα κατά 
δικαστικών αποφάσεων και αποφάσεων προσωρινών διαταγών, με τις οποίες διατασσόταν η 
παραμονή ή η επαναπρόσληψη αυτών.

– στη δυνατότητα ανάθεσης, με απόφαση του Διοικητή του e-ΕΦΚΑ, του έργου της 
υποστήριξης των διαδικασιών απονομής συντάξεων σε πρώην υπαλλήλους του e-ΕΦΚΑ και των 
ενταχθέντων σε αυτόν ασφαλιστικών φορέων και του Δημοσίου, οι οποίοι κατά τον χρόνο της 
ενεργού υπηρεσίας τους είχαν υπηρετήσει στα αντικείμενα της επεξεργασίας των αιτημάτων 
παράτασης αναπηρικών συντάξεων, απονομής και παράτασης του εξωϊδρυματικού επιδόματος, 
μεταβίβασης σύνταξης λόγω θανάτου, απονομής συντάξεων όλων των κατηγοριών, της 
διαδικασίας ελέγχου στην ανακεφαλαίωση του χρόνου ασφάλισης, της διαδικασίας ελέγχου 
των εισφορών, καθώς και της υποστήριξης της γραμματείας συντάξεων. 

- σε κωδικοποίηση του υφιστάμενου νομοθετικού πλαισίου, προκειμένου να γίνεται η 
επεξεργασία όσο το δυνατόν περισσότερων συνταξιοδοτικών αιτημάτων από το υφιστάμενο 
Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα απονομών συντάξεων (ΟΠΣ ΕΦΚΑ). 

- σε ενίσχυση των αρμόδιων Υποκ/των με την κατάλληλη υλικοτεχνική υποδομή. 
- σε ενίσχυση του προγραμματισμού εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων υπαλλήλων του 

Φορέα. 

Εξάλλου, με διατάξεις του Ν. 4798/2021 (68 Α)
 α)θεσπίστηκε η σύμπραξη του e-ΕΦΚΑ με πιστοποιημένους επαγγελματίες για την 

επιτάχυνση της απονομής συνταξιοδοτικών παροχών.
-Ειδικότερα  προβλέπεται ότι όταν υποβληθεί σχέδιο προσωρινής ή οριστικής σύνταξης 

κύριας ή επικουρικής, αυτή περιλαμβάνει υπολογισμό του ποσού της σύνταξης και η 
συνταξιοδοτική απόφαση εκδίδεται εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την υποβολή 
του σχεδίου απόφασης. Με την άπρακτη παρέλευση της προθεσμίας αυτής, το σχέδιο θεωρείται 
εγκεκριμένο και επέχει θέση πράξης απονομής σύνταξης, η οποία αναρτάται στην προσωπική 
θυρίδα του πολίτη στην Ενιαία Ψηφιακή Πύλη της Δημόσιας Διοίκησης (ΕΨΠ-gov.gr).

β) ρυθμίζεται οριστικά το θέμα της νομιμοποίησης χρόνου ασφάλισης στον πρώην 
κλάδο πρόσθετης ασφάλισης και στον πρώην κλάδο κύριας ασφάλισης αγροτών του πρώην 
ΟΓΑ, που μέχρι σήμερα ήταν αμφισβητούμενος από τον πρώην ΟΑΕΕ. Οι νέες διατάξεις 
εφαρμόζονται και επί των εκκρεμών αιτήσεων συνταξιοδότησης και εκκρεμών υποθέσεων 
αμφισβητήσεων ενώπιον αρμόδιων διοικητικών δικαστηρίων. Με τη διάταξη νομιμοποιείται η 
ασφάλιση στον ΟΓΑ και προσμετρώνται τυχόν ήδη καταβληθείσες εισφορές στον πρώην ΟΑΕΕ, 
λύνοντας έτσι ένα μεγάλο θέμα λόγω του οποίου, καθυστερούσε η απονομή των συντάξεων και 
επιβαρυνόταν δυσανάλογα ο e-ΕΦΚΑ. 

γ) τροποποιήθηκε το άρθρο 47 του ν. 2676/1999, που αφορά τη χορήγηση  
προσυνταξιοδοτικής βεβαίωσης από τον e-ΕΦΚΑ και πιστοποιημένους επαγγελματίες .

- Σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις, μετά από αίτηση του ασφαλισμένου, που 
υποβάλλεται στα τελευταία δύο (2) χρόνια πριν από την ημερομηνία συμπλήρωσης του ορίου 
ηλικίας για συνταξιοδότηση, ο e-ΕΦΚΑ υποχρεούται να προβαίνει σε προσδιορισμό του χρόνου 
ασφάλισής του και να χορηγεί την αντίστοιχη προσυνταξιοδοτική βεβαίωση, αφού καλέσει τον 
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ασφαλισμένο να συμπληρώσει τα τυχόν ελλείποντα δικαιολογητικά. Η βεβαίωση εξομοιώνεται 
με απόφαση, αποτελεί εκτελεστή πράξη της Διοίκησης και υπόκειται στις διοικητικές προσφυγές 
που προβλέπονται από τη νομοθεσία. Η υπηρεσία που είναι αρμόδια για την έκδοση της 
βεβαίωσης αποφαίνεται εντός τριών (3) μηνών από τη συμπλήρωση των κατά περίπτωση 
απαιτούμενων δικαιολογητικών. Όταν ο ασφαλισμένος έχει υπαχθεί στην ασφάλιση 
περισσότερων του ενός πρώην ασφαλιστικών φορέων, η αίτηση είναι υποχρεωτική, 
υποβάλλεται άπαξ, λογίζεται δε ότι συμπεριλαμβάνει όλους τους πρώην ασφαλιστικούς φορείς. 
Η σχετική προσυνταξιοδοτική βεβαίωση συνυποβάλλεται με την αίτηση συνταξιοδότησης, με 
σκοπό να διαπιστώνεται,  το συντομότερο δυνατόν, αν πληρούνται οι προϋποθέσεις 
συνταξιοδότησης, αλλά και να ενισχυθεί η επιμέλεια των ασφαλισμένων ως προς τον 
ασφαλιστικό τους χρόνο. 

δ) Ρυθμίζονται θέματα που αφορούν τη συμπλήρωση, χρήση και εφαρμογή του ΔΑΥΚ 
κατά τη συνταξιοδότηση των ασφαλισμένων του Δημοσίου, των ΝΠΔΔ, των Ενόπλων 
Δυνάμεων, των Σωμάτων Ασφαλείας και των ΟΤΑ.

- Στις περιπτώσεις των παραπάνω ασφαλισμένων,  συμπληρώνεται ηλεκτρονικά από τον 
αρμόδιο υπάλληλο της υπηρεσίας από την οποία αποχωρεί ο ασφαλισμένος το Δελτίο Ατομικής 
και Υπηρεσιακής Κατάστασης (ΔΑΥΚ), στο οποίο καταχωρούνται και τα στοιχεία 
προϋπηρεσίας σε άλλους φορείς του Δημοσίου. 

Το ΔΑΥΚ αποτελεί προϋπόθεση για την οριστική παραλαβή της αίτησης 
συνταξιοδότησης, της αίτησης απονομής εφάπαξ παροχής και την έναρξη της επεξεργασίας 
τους, μετά δε την οριστικοποίησή του δεν απαιτείται καμία επιπλέον επιβεβαίωση των 
δεδομένων από φυσικά παραστατικά για την έκδοση των αιτούμενων παροχών. 

Στόχος της σχετικής ρύθμισης είναι να μη χρειάζεται κατά την εξέταση της αίτησης 
συνταξιοδότησης επιβεβαίωση του χρόνου που καταγράφεται σε αυτό και να επιταχύνεται η 
όλη διαδικασία 

ε) Καθορίζεται ενιαίο, διευρυμένο ως προς το ύψος όριο οφειλής που μπορεί να 
εξοφληθεί με δόσεις από τη σύνταξη των ασφαλισμένων που υποβάλλουν αίτηση 
συνταξιοδότησης. 

-Το όριο του συνολικά οφειλόμενου από τον ασφαλισμένο ποσό προς τον e-ΕΦΚΑ από 
κάθε είδους ασφαλιστικές εισφορές, οφειλές από αναγνώριση πλασματικού χρόνου ασφάλισης, 
πρόσθετα τέλη και λοιπές επιβαρύνσεις ανέρχεται στο ποσό των είκοσι χιλιάδων (20.000) ευρώ. 
Ειδικά ως προς τις οφειλές που προκύπτουν μόνο από υπαγωγή στην ασφάλιση του πρώην 
Ο.Γ.Α., η σύνταξη καταβάλλεται, εφόσον το οφειλόμενο από τον ασφαλισμένο ποσό δεν 
ξεπερνά το ποσό των έξι χιλιάδων (6.000) ευρώ. 

Τα ανωτέρω ποσά οφειλής συμψηφίζονται ή παρακρατούνται από τα ποσά των 
συντάξεων σε ίσες μηνιαίες δόσεις, που δεν μπορεί να είναι περισσότερες από εξήντα (60) για τις 
περιπτώσεις συνταξιοδότησης λόγω γήρατος, αναπηρίας ή θανάτου.

 στ) Τροποποιήθηκαν τα άρθρα 29 και 29 Α του ν. 4387/2016,αναφορικά με την 
υποχρεωτική χορήγηση προσωρινής σύνταξης.

-Η προσωρινή σύνταξη καταβάλλεται υποχρεωτικά σε όλους τους ασφαλισμένους οι 
οποίοι πληρούν τις ελάχιστες προϋποθέσεις συνταξιοδότησης, ανεξαρτήτως αν έχει υποβληθεί 
σχετικό αίτημα και ισχύει για όλες τις κατηγορίες συνταξιοδότησης [εξ ιδίου δικαιώματος 
(γήρατος), λόγω ανικανότητας (αναπηρίας), εκ μεταβιβάσεως (θανάτου)], έτσι ώστε να 
διασφαλίζεται η ομαλή έξοδος από την εργασία και το εισόδημά τους ως συνταξιούχων. Είναι 
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μια διασφάλιση ότι σε σύντομο χρονικό διάστημα θα υπάρχει μια βασική καταβολή προς τους 
ίδιους από τον e-ΕΦΚΑ.

Σημειώνεται ότι με τις διατάξεις του άρθρου 116 του Ν.4714/2020 ( Α 148) το ποσοστό 
της προσωρινής σύνταξης αυξήθηκε από 50% σε 70% για τους αυτοτελώς απασχολούμενους, 
ελεύθερους επαγγελματίες και ασφαλισμένους στον τ. ΟΓΑ, και σε ποσοστό 80% για τους 
μισθωτούς. Ειδικότερα προβλέπεται ότι για τους μισθωτούς, το ποσό της προσωρινής σύνταξης 
ανέρχεται σε ποσοστό 80% του μέσου όρου των μηνιαίων αποδοχών του ασφαλισμένου κατά 
τους δώδεκα (12) μήνες ασφάλισης που προηγούνται της υποβολής της αίτησης 
συνταξιοδότησης και για τους αυτοτελώς απασχολούμενους, ελεύθερους επαγγελματίες και 
ασφαλισμένους στον τ. Ο.Γ.Α  σε ποσοστό 70% του μέσου μηνιαίου εισοδήματος των δώδεκα 
(12) τελευταίων μηνών ασφάλισης που προηγούνται της υποβολής της αίτησης 
συνταξιοδότησης. Κατ' αυτόν τον τρόπο, επιτυγχάνεται η αύξηση του ποσοστού προκαταβολής 
της κύριας σύνταξης και η περαιτέρω ενίσχυση του εισοδήματος των συνταξιούχων και μάλιστα 
αναδρομικά. 

Επιπλέον  προβλέπεται ότι για τους μισθωτούς και τους ασφαλισμένους στον πρ. Ο.Γ.Α. 
η προσωρινή σύνταξη δεν μπορεί να υπολείπεται του ποσού της εθνικής σύνταξης που 
αντιστοιχεί σε 20 έτη ασφάλισης και να υπερβαίνει το ποσό που ισούται με το διπλάσιο αυτής, 
στο ύψος που διαμορφώνεται κάθε φορά. Για τους αυτοτελώς απασχολούμενους και τους 
ελεύθερους επαγγελματίες, η προσωρινή σύνταξη δεν μπορεί να είναι μικρότερη από την 
εκάστοτε εθνική σύνταξη που αντιστοιχεί σε 20 έτη ασφάλισης και μεγαλύτερη από το ποσό που 
ισούται με το ύψος της εθνικής σύνταξης πολλαπλασιαζόμενο επί δυόμισι φορές, στο ύψος που 
διαμορφώνεται κάθε φορά. 

Εξάλλου, καταργείται η προϋπόθεση της υποχρέωσης διακοπής της εργασίας κατά την 
ημερομηνία υποβολής της αίτησης συνταξιοδότησης και, επομένως, οι συνταξιούχοι 
δικαιούνται τη λήψη προσωρινής σύνταξης με την αντίστοιχη περικοπή του 30% αυτής, ακόμα 
και αν συνεχίζουν την εργασία τους/αυτοαπασχόλησή τους. 

Επιπλέον, με το άρθρο 34 του Ν. 4778/2021 θεσπίστηκε ειδική ρύθμιση για τη χορήγηση 
προκαταβολής έναντι της μελλοντικής σύνταξης. 

-Το ποσό της προκαταβολής έναντι της σύνταξης χορηγείται με βάση τις προϋποθέσεις 
και τις διαδικασίες που προβλέπονται στο ανωτέρω άρθρο χωρίς να ακολουθούνται οι κείμενες 
διαδικασίες έκδοσης συνταξιοδοτικής απόφασης. Η χορήγηση του ποσού πιστοποιείται με την 
έκδοση βεβαίωσης χορήγησης μέσω του πληροφοριακού συστήματος του e-ΕΦΚΑ. Η βεβαίωση 
χορήγησης προκαταβολής δεν επάγεται δικαίωμα προσωρινής ή οριστικής συνταξιοδότησης 
και δεν συνιστά συνταξιοδοτική απόφαση. 

Η εν λόγω ρύθμιση καταλαμβάνει τα πρόσωπα που υποβάλλουν αίτηση 
συνταξιοδότησης στον e-ΕΦΚΑ, συμπεριλαμβανομένου του πρ. ΝΑΤ, εξαιρουμένων των 
προσώπων που δικαιούνται ή λαμβάνουν προκαταβολή σύνταξης κατά το άρθρο 57Α του 
Κώδικα Πολιτικών και Στρατιωτικών Συντάξεων. 

Εξάλλου, με τον Ν.4921/2022 εισάγονται ρυθμίσεις, με τις οποίες επιταχύνεται η 
διαδικασία εξέτασης όλων των κατηγοριών αιτήσεων συνταξιοδότησης των ασφαλισμένων στον 
ιδιωτικό τομέα – μισθωτών, ελεύθερων επαγγελματιών ή στο Δημόσιο, πλην εκείνων που 
εξετάζονται σύμφωνα με τις διατάξεις των Ευρωπαϊκών Κανονισμών και των Διμερών 
Συμβάσεων. 
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-Με τις ανωτέρω διατάξεις καθορίζεται η υποχρέωση του Ηλεκτρονικού Εθνικού Φορέα 
Κοινωνικής Ασφάλισης (e – ΕΦΚΑ) για έκδοση πράξης απονομής κύριας σύνταξης εντός 
προθεσμίας τριών (3) μηνών από την ημερομηνία υποβολής της αίτησης συνταξιοδότησης. 

Η έναρξη επεξεργασίας της ηλεκτρονικής αίτησης συνταξιοδότησης, δεν ταυτίζεται με την 
ηλεκτρονική υποβολή της αίτησης για τις περιπτώσεις: 

      α) όπου οι οφειλές του υποψήφιου συνταξιούχου στον Φορέα υπερβαίνουν τα όρια 
που θέτει το άρθρο 61 του Ν. 3863/2010, οπότε η τρίμηνη προθεσμία εκκινεί μετά την εξόφληση 
της υπερβαίνουσας οφειλής ή την πάροδο της δίμηνης προθεσμίας που έχει ταχθεί προς τον 
σκοπό αυτό 

      β) όπου προϋπόθεση για τη χορήγηση σύνταξης είναι η απόδειξη ποσοστού 
αναπηρίας, οπότε η τρίμηνη προθεσμία εκκινεί μετά την οριστικοποίηση της γνωστοποίησης 
αποτελέσματος πιστοποίησης αναπηρίας από το ΚΕ.Π.Α. 

Σε περίπτωση υπέρβασης του παραπάνω χρονικού διαστήματος, επιταχύνεται η 
διαδικασία διεκπεραίωσης των αιτήσεων συνταξιοδότησης με την αξιοποίηση των στοιχείων 
που έχουν καταγραφεί από τα ίδια τα ενταχθέντα ασφαλιστικά ταμεία και είναι διαθέσιμα στον 
e – ΕΦΚΑ για την εξεύρεση του χρόνου ασφάλισης των αιτούντων ανάλογα με τον χρόνο 
υποβολής της αίτησης. Αναλυτικότερα: 

          Α. Για περιπτώσεις αιτήσεων συνταξιοδότησης που έχουν υποβληθεί μέχρι και 
31/03/2022 ο Φορέας  θα προχωρήσει άμεσα στην έκδοση πράξης σύνταξης με βάση μόνο την 
δήλωση του ασφαλισμένου ως προς τον επιπλέον χρόνο ασφάλισης χωρίς να απαιτείται η 
προσκόμιση των φυσικών παραστατικών που θεμελιώνουν τον επιπλέον αυτό χρόνο. Ο έλεγχος 
των στοιχείων και των δηλώσεων των ασφαλισμένων ως προς τον χρόνο ασφάλισης τους, 
μετατίθεται σε χρονικό διάστημα δέκα (10) ετών από την έναρξη ισχύος του σχετικού νόμου.

 Στην περίπτωση που ο ασφαλισμένος δεν προσκομίσει κατά τον έλεγχο τα έγγραφα 
στοιχεία που τεκμηριώνουν τη δήλωσή του για χρόνο ασφάλισης επιπλέον αυτού που 
αποτυπώνεται στο ηλεκτρονικό ασφαλιστικό ιστορικό του, η σύνταξη θα αναστέλλεται. Εάν ο 
έλεγχος οδηγεί στην ανάκληση ή τη μεταρρύθμιση της πράξης απονομής σύνταξης, τότε γίνεται 
η αναζήτηση του συνόλου των αχρεωστήτως καταβληθεισών παροχών. 

Β. Για περιπτώσεις αιτήσεων συνταξιοδότησης που έχουν υποβληθεί από 01/04/2022 και 
μετά, ο Φορέας θα προχωρήσει άμεσα στην έκδοση πράξης σύνταξης με βάση την απεικόνιση 
της ασφαλιστικής ιστορίας του ασφαλισμένου στα μηχανογραφικά συστήματά του και τον 
επιπλέον χρόνο ασφάλισης που δηλώνει ο ασφαλισμένος, εφόσον υποβάλουν εντός 15 ημερών 
από την υποβολή της αίτησης συνταξιοδότησης δημόσια αποδεικτικά έγγραφα που 
τεκμηριώνουν τον επιπλέον χρόνο ασφάλισης που έχει δηλωθεί. Σε περίπτωση μη υποβολής εκ 
μέρους του ασφαλισμένου δημόσιων αποδεικτικών εγγράφων εντός της προβλεπόμενης 
προθεσμίας, ο επιπλέον χρόνος ασφάλισης δεν λαμβάνεται υπόψη κατά την επεξεργασία της 
αίτησης. Οι πράξεις απονομής σύνταξης που εκδίδονται με τη διαδικασία ταχείας απονομής 
σύνταξης ελέγχονται εντός τριών (3) ετών από την έκδοσή τους. Σε κάθε περίπτωση, ο έλεγχος 
τους αποκλείεται μετά από την πάροδο πέντε (5) ετών από την έκδοσή τους. Αν ο έλεγχος που 
οδηγεί στην ανάκληση ή τη μεταρρύθμιση της πράξης απονομής σύνταξης, πραγματοποιηθεί 
μετά από την πάροδο τριών (3) ετών από την έκδοση της πράξης απονομής σύνταξης και από 
αυτόν προκύψουν αχρεωστήτως καταβληθέντα ποσά συντάξεων προς τον συνταξιούχο, η 
ανάκτηση των αχρεωστήτως καταβληθεισών συντάξεων καταλαμβάνει μόνο τις συντάξεις που 
αντιστοιχούν στα τρία (3) τελευταία έτη από τον σχετικό καταλογισμό. 

Προκειμένου πάντως να μην ανακληθεί ή μεταρρυθμιστεί η πράξη απονομής σύνταξης, 
σε όλες τις ως άνω περιπτώσεις οι ασφαλισμένοι έχουν την δυνατότητα να καλύψουν διαφορές 
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ασφαλιστικού χρόνου που προκύπτουν από τον έλεγχο, με την καταβολή ασφαλιστικών 
εισφορών, μέχρι δύο (2) έτη, όταν αυτό είναι απαραίτητο για την θεμελίωση συνταξιοδοτικού 
δικαιώματος. 

Επιπλέον, με την παρ.2 του άρθρου 53 του ν. 4921/2022, παρέχεται η δυνατότητα στους 
υποψήφιους συνταξιούχους – υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις - να υποβάλουν μαζί με την 
αίτηση συνταξιοδότησης, αίτημα να υπαχθούν στην προαιρετική ασφάλιση ή να την 
συνεχίσουν για το χρονικό διάστημα (μέχρι 3 έτη) που είναι απαραίτητο, ώστε να 
συμπληρώσουν τον ελάχιστο χρόνο που είναι αναγκαίος για να θεμελιώσουν δικαίωμα 
σύνταξης. Αν συντρέχουν οι λοιπές προϋποθέσεις για την απονομή σύνταξης, εκδίδεται 
προσωρινή πράξη απονομής σύνταξης, η οποία περιλαμβάνει την  αποδοχή της αίτησης για 
προαιρετική συνέχιση της ασφάλισης, τον χρόνο της προαιρετικής συνέχισης, το καταβλητέο 
ποσό, την ημερομηνία συμπλήρωσης των προϋποθέσεων για τη λήψη σύνταξης γήρατος και την 
ημερομηνία έναρξης της συνταξιοδότησης, η οποία είναι η πρώτη ημέρα του επόμενου μήνα 
από την ημερομηνία συμπλήρωσης των προϋποθέσεων για τη λήψη σύνταξης γήρατος, χωρίς 
να απαιτείται εκ νέου υποβολή αίτησης συνταξιοδότησης. Μέχρι την ημερομηνία έναρξης της 
συνταξιοδότησης ο αιτών δεν είναι συνταξιούχος, αλλά προαιρετικά ασφαλισμένος του e – 
ΕΦΚΑ, με τις ειδικές ως άνω προϋποθέσεις.

   Ειδικότερα, όσον αφορά τις συντάξεις του Δημοσίου, σημειώνεται ότι μετά την 
αναδιάρθρωση της Υπηρεσίας Συντάξεων του Δημοσίου σε Γενική Διεύθυνση Συντάξεων του 
Δημοσίου Τομέα έχει ληφθεί μία σειρά μέτρων για την ταχύτερη έκδοση των εκκρεμών 
συνταξιοδοτικών πράξεων.
        Στη ως άνω Γενική Διεύθυνση έχει επιταχυνθεί η διαδικασία απονομής των συντάξεων 
μέσω: α) της λειτουργίας κλιμακίων – ομάδων εργασίας, προκειμένου να ανταποκριθεί στους 
στρατηγικούς σκοπούς της και να επιτύχει τους άμεσους επιχειρησιακούς της στόχους. 

β )της αναδιάταξης του υφιστάμενου προσωπικού, που έχει στελεχωθεί με υπαλλήλους 
του τ. ΙΚΑ, αλλά και με υπαλλήλους του τ. Ε.Τ.Ε.Α.Ε.Π.     

Επιπλέον, με τις διατάξεις των άρθρων 103 και 106 του Ν. 4764/2020 προβλέφθηκε, 
πέραν της προαναφερθείσας δυνατότητας απασχόλησης  συνταξιούχων των Ταμείων που έχουν 
υπηρετήσει σε υπηρεσίες έκδοσης συντάξεων στον e-ΕΦΚΑ, η κατ’ εξαίρεση μετακίνηση 
προσωπικού του Δημοσίου και η διάθεση προσωπικού Επιμελητηρίων, με σκοπό την 
ολοκλήρωση απονομής των εκκρεμών συντάξεων το συντομότερο δυνατόν.      
     Παράλληλα  επισημαίνεται  ότι η Γενική Διεύθυνση Συντάξεων Δημοσίου Τομέα  υλοποιεί 
πάρα πολλές μηχανογραφικές εφαρμογές σχετικά και με άλλες παρεμβάσεις που καθορίζονται 
με το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο των νόμων 4387/2016, 4488/2017, 4611/2019, 4670/2020 και 
4778/2021, όπως η απασχόληση των συνταξιούχων, οι συντάξεις χηρείας, ο επανυπολογισμός 
των συντάξεων, η προκαταβολή έναντι σύνταξης κ.α. , που καλύπτουν όλο το φάσμα τόσο των 
κύριων όσο και των επικουρικών συντάξεων. Όσον αφορά δε την εκκρεμότητα της 
μηχανογραφικής εφαρμογής σχετικά με τον συνυπολογισμό του χρόνου παράλληλης 
ασφάλισης, σας γνωρίζουμε ότι έχουν δοθεί οι τελικές εγκρίσεις και αναμένεται σύντομα η 
υλοποίησή τους. 

Εξάλλου με σειρά άλλων μηχανογραφικών εφαρμογών η Γ.Δ.Σ.Δ.Τ. έχει ήδη 
προχωρήσει στην αυτοματοποιημένη διαδικασία απονομής των συντάξεων χηρείας 
(μεταβίβαση στον επιζώντα), της απονομής επικουρικής σύνταξης για συγκεκριμένες 
κατηγορίες συνταξιούχων, της απονομής των εφάπαξ παροχών εντός τριών (3) μηνών για όλες 
τις περιπτώσεις που έχει απονεμηθεί η κύρια σύνταξη. Επισημαίνεται ακόμα ότι η Γ.Δ.Σ.Δ.Τ. 
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έχει δώσει τις σχετικές προδιαγραφές για την αυτοματοποιημένη διαδικασία  έκδοσης – 
απονομής κύριων συντάξεων με την συνδρομή της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. για την υλοποίηση της οποίας 
έχει καταρτισθεί σχετική υπουργική απόφαση,  η έκδοση της οποίας αναμένεται τις αμέσως 
επόμενες ημέρες. 
    Όλα τα ανωτέρω αποβλέπουν στην επίτευξη της μέγιστης δυνατής απόδοσης και στη 
διεκπεραίωση το συντομότερο δυνατόν των εκκρεμοτήτων της εν λόγω Υπηρεσίας.     
    Ομοίως, η Γενική Διεύθυνση Επικουρικής Ασφάλισης και Εφάπαξ Παροχών προωθεί 
διαδικασία μηχανογραφικής επεξεργασίας των αιτήσεων απονομής των σχετικών παροχών, με 
στόχο την άμεση μείωση των υφιστάμενων εκκρεμοτήτων.

    ‘Οσον αφορά τις 27.000 εκκρεμείς συντάξεις εξωτερικού, σημειώνεται ότι οι λόγοι για τους 
οποίους διαπιστώνονται καθυστερήσεις στον τομέα των Διεθνών Συντάξεων, δεν διαφέρουν σε 
γενικές γραμμές από αυτούς που ισχύουν σε εσωτερικό επίπεδο. Θα πρέπει πάντως να 
σημειωθεί ότι τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει σημαντικά βήματα για την επίσπευση της 
απονομής των εν λόγω συντάξεων, ωστόσο, η πολυπλοκότητα του αντικειμένου, σε συνδυασμό 
με τη δραματική έλλειψη έμπειρου προσωπικού και τις αυξημένες υποχρεώσεις από πλευράς 
του Φορέα, καθώς και από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, δεν επιτρέπουν θεαματικές βελτιώσεις 
στους χρόνους αναμονής των διακινούμενων ασφαλισμένων.

   Επιπλέον το Υπουργείο μας και η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ λαμβάνουν διάφορα μέτρα για την 
επιτάχυνση της διαδικασίας και της μείωσης του χρόνου απονομής της σύνταξης στα 
δικαιούμενα πρόσωπα, όπως την εφαρμογή της νέας αυτοματοποιημένης διαδικασίας 
ψηφιακής απονομής σύνταξης. Τα δείγματα από την πρώτη εφαρμογή είναι πολύ θετικά και 
καταβάλλεται προσπάθεια να επεκταθεί σε όλες τις συντάξεις και τις λοιπές παροχές των 
δικαιούχων. 

  Ειδικότερα η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ, μετά την έκδοση του Οργανισμού του Φορέα (ΠΔ 
8Α/2019) και τις διατάξεις του Ν. 4670/2020 (ένταξη του τέως ΕΤΕΑΕΠ στον e-ΕΦΚΑ) έχει 
προβεί σε ανακατανομή του ανθρώπινου δυναμικού με γνώμονα την  εύρυθμη λειτουργία του 
Φορέα, καθώς και την εξυπηρέτηση των πολιτών και του δημόσιου συμφέροντος. 

 Στο πλαίσιο αυτό έχοντας θέσει ως άμεση προτεραιότητα τη βελτίωση της εξυπηρέτησης των 
ασφαλισμένων, συνταξιούχων και εργοδοτών, την ταχύτερη διεκπεραίωση των υποθέσεων τους 
και την επιτάχυνση της έκδοσης συνταξιοδοτικών αιτημάτων, ο Φορέας προχώρησε στη 
σύσταση νέων Τοπικών Διευθύνσεων με την κατάργηση των παλαιών δομών και ενσωμάτωσή 
τους στις νέες Τοπικές Διευθύνσεις καθώς και στην έναρξη λειτουργίας των Περιφερειακών 
Ελεγκτικών Κέντρων Ασφάλισης. Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται ενιαίος τρόπος 
λειτουργίας των Υπηρεσιών του e-ΕΦΚΑ, καλύτερη οργάνωση και αξιοποίηση του ανθρώπινου 
δυναμικού με χρήση όλων των σύγχρονων τεχνολογικών μέσων καθώς και σημαντική 
εξοικονόμηση πόρων μέσω της μείωσης των λειτουργικών εξόδων.

  Όσον αφορά την πρόσληψη μόνιμου προσωπικού στον e-ΕΦΚΑ σημειώνεται ότι:
α) με την ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ./104/13657/16-07-2020 απόφαση της επιτροπής της ΠΥΣ 

33/2006 εγκρίθηκε η κίνηση των διαδικασιών πλήρωσης ογδόντα έξι (86) θέσεων τακτικού 
προσωπικού στο Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (πρώην ΕΦΚΑ και πρώην 
ΕΤΕΑΕΠ) για το έτος 2020
      β)  με την αριθμ.  42/30-09-2020 πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου, με την οποία εγκρίθηκε 
ο προγραμματισμός προσλήψεων τακτικού και εποχικού προσωπικού έτους 2021, εγκρίθηκε η 
πρόσληψη για την κάλυψη εκατό (100) θέσεων μόνιμου προσωπικού στον e-ΕΦΚΑ και 
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γ) με την αριθ.50/4.11.2021 πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου, με την οποία εγκρίθηκε ο 
προγραμματισμός προσλήψεων τακτικού και εποχικού προσωπικού έτους 2022, εγκρίθηκε η 
κίνηση διαδικασιών πρόσληψης 220 υπαλλήλων για την κάλυψη των αναγκών του Φορέα.

Τέλος, η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ καταβάλλει προσπάθεια ψηφιακού μετασχηματισμού του 
Φορέα με απώτερο σκοπό τη δημιουργία νέων δυνατοτήτων εξυπηρέτησης των πολιτών, 
διευρύνοντας τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών και αξιοποιώντας τους μηχανισμούς 
διαλειτουργικότητας, προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί η προσέλευση ασφαλισμένων και 
συνταξιούχων στις Τοπικές Διευθύνσεις και να αποφευχθεί η ταλαιπωρία τους.

                                                                   Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ

         Π. ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ
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