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ΘΕΜΑ: «Παροχή στοιχείων για θέµατα Κοινοβουλευτικού Ελέγχου» 
 
Απαντώντας στo µε αρ. πρωτ. 18604 ΕΞ 2022/16.05.2022 έγγραφό σας, µε το οποίο µας 
διαβιβάσατε αντίγραφο της υπ’ αριθµ. 2354/13-05-2022Αναφοράς, που κατατέθηκε στη 
Βουλή από τουςΒουλευτέςκ.κ.Μ. Κοµνήνακα, ∆. Μανωλάκου και Μ. Συντυχάκηαναφορικά µε 
την λειτουργία των καταστηµάτων ΕΛΤΑ στο νησί της Λέσβου,σας πληροφορούµε τα εξής: 
 
Tα ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ, σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, 
είναι Φορέας Παροχής Καθολικών Ταχυδροµικών Υπηρεσιών σε όλη την χώρα και 
λειτουργούν ως Ανώνυµη Εταιρεία, σε ανταγωνιστικό περιβάλλον. Στο πλαίσιο αυτό  
αναπτύσσουν και υποστηρίζουν το Ταχυδροµικό ∆ίκτυο κατά τρόπο ώστε οι κανονιστικές 
υποχρεώσεις να εξασφαλίζονται µε τον πιο αποτελεσµατικό, σε κάθε περίπτωση τρόπο. 
 
Τα ΕΛΤΑ υλοποιούν πρόγραµµα µετασχηµατισµού το οποίο περιλαµβάνει δράσεις, που 
στοχεύουν στον οικονοµικό εξορθολογισµό, τον επιχειρησιακό εκσυγχρονισµό, την εισαγωγή 
νέων ψηφιακών τεχνολογιών, την αναβάθµιση της παροχής προϊόντων και υπηρεσιών, την 
ποιοτική εξυπηρέτηση των πελατών, καθώς και την αναδιοργάνωση του δικτύου και της 
οργανωτικής δοµής τους. 
 
Κεντρικός άξονας του µετασχηµατισµού είναι η αδιάλειπτη παροχή της καθολικής υπηρεσίας 
και η εξυπηρέτηση κάθε πολίτη και κάθε σηµείου της χώρας. 
 
Με δεδοµένη τη µεγάλη πτώση του όγκου αλληλογραφίας, την κανονιστική υποχρέωση 
διεκπεραίωσης των ταχυδροµικών αντικειµένων, καθώς και την ανάγκη της ταχυδροµικής 
εξυπηρέτησης όλης της χώρας και ιδιαίτερα των νησιωτικών, παραµεθόριων και ορεινών 
περιοχών, δηµιουργείται η επιτακτική ανάγκη αναδιάρθρωσης, του ταχυδροµικού δικτύου και 
αλλαγής της συχνότητας διανοµής. 
 
Στο νησί της Λέσβου λειτουργούν 12 ταχυδροµικά Καταστήµατα πλήρους ωραρίου 07:30-
14:45, (Κεντ.Κ. Μυτιλήνης, Κ. Αγιάσου, Κ. Αγ. Παρασκευής, Κ. Άντισσας, Κ. Ερεσσού, Κ. 
Καλλονής, Κ. Μανταµάδου, Κ. Μήθυµνας, Κ. Παππάδου, Κ. Πέτρας, Κ. Πλωµαρίου, Κ. 
Πολιχνίτου), µε συνολικό ανθρώπινο δυναµικό είκοσι επτά (27) υπαλλήλους.Το έργο της 
διανοµής της αλληλογραφίας εκτελείται από δέκα πέντε (15) διανοµείς. 
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Επίσης, για την καλύτερη και πληρέστερη εξυπηρέτηση του νησιού της Λέσβου, 
λειτουργούνεννιά  (9) ταχυδροµικά πρακτορεία(Κ.Σκοπέλου Λέσβου, Κ.Καπής, Κ.Κλειούς,Κ. 
Πλαγιάς, Κ. Φιλίας Κ.Σκαλοχωρίου, Κ.Ανεµοτιάς, Κ.Άγρας, Κ. Σιγρίου) όπου εκτελούν και το 
έργο διανοµής. 
 
Επισηµαίνεται ότι οποιαδήποτε προοπτική αλλαγής στην λειτουργία των Ταχυδροµικών 
Καταστηµάτων, πραγµατοποιείται µε γνώµονα πάντοτε την αδιάλειπτη ταχυδροµική 
εξυπηρέτηση των πολιτών. 
 

Τέλος, σας διαβεβαιώνουµε ότι, τα ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ, ως Φορέας Παροχής 
Καθολικών Ταχυδροµικών Υπηρεσιών, παρακολουθούν το ταχυδροµικό δίκτυο του νησιού 
της Λέσβου,όπως άλλωστε γίνεται µε όλες τις περιοχές της χώρας και µεριµνούν πάντοτε για 
την ικανοποίηση των ταχυδροµικών αναγκών των κατοίκων της. 

 
 
Κοινοποίηση:                          

e-αποστολή                                             
1)Υπουργείο Ψηφιακής ∆ιακυβέρνησης         
α. Γραφείο κ. Υπουργού  
    sec@mindigital.gr 

β. Γραφείο κ. Υφυπουργού 
    gramyfyp@mindigital.gr 
γ. Γραφείο κ. Γενικού Γραµµατέα                         
    Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων 
    ggtt@mindigital.gr 
δ. Γενική ∆ιεύθυνση Τηλεπικοινωνιών και 
    Ταχυδροµείων 
    gdepik@mindigital.gr 
ε.  ∆/νση Ταχυδροµείων 
    e.karytinou@mindigital.gr  
2) ΕΕΣΥΠ 
 
 
Εσωτερική κοινοποίηση: 

1.∆ιευθύνοντα Σύµβουλο 
2.Εντεταλµένο Σύµβουλο 
3.Γενικό∆ιευθυντή Λειτουργιών Παραγωγής 
4.Νοµική Σύµβουλο 
5.∆ιεύθνση ∆ιοίκησης & Οργάνωσης 
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