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ΘΕΜΑ:  Απάντηση σε ερώτηση Βουλευτή 
 
Απαντώντας στην με αρ. 3672/2-3-2022 ερώτηση, που κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων 
από τη Βουλευτή κ. Σ.-Χ. Ασημακοπούλου, με θέμα «Συμμόρφωση του ιστότοπου στο 
Διαδίκτυο του Εθνικού Οργανισμού Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) σχετικά με την 
προσβασιμότητα από τα ΑμεΑ και την δήλωση προσβασιμότητας», σας γνωρίζουμε τα 
ακόλουθα: 
 
Σε ότι αφορά στον αναρτημένο σύνδεσμο https://eu-healthcare.eopyy.gov.gr/, είναι 
εναρμονισμένος με τους κανόνες προσβασιμότητας, σύμφωνα με τις προβλέψεις του ν. 
4727/2020 (ΦΕΚ 184 Α’ 23-09-2020) «Ψηφιακή προσβασιμότητα (ενσωμάτωση στην ελληνική 
νομοθεσία της οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, 
της 26ης Οκτωβρίου 2016, για την προσβασιμότητα των ιστότοπων και των εφαρμογών για 
φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα)», όπως ισχύει.  

 
Το μενού προσβασιμότητας του ιστότοπου https://eu-healthcare.eopyy.gov.gr/ μπορεί να 
ενεργοποιηθεί κάνοντας κλικ στο εικονίδιο του μενού προσβασιμότητας που εμφανίζεται 
πάνω δεξιά της σελίδας.  
 
Αναφορικά με το βασικό ιστότοπο του Φορέα, https://eopyy.gov.gr/, σας γνωρίζουμε ότι ο 
ΕΟΠΥΥ βρίσκεται στο στάδιο ανάλυσης των απαιτήσεων, προκειμένου να υλοποιηθούν οι 
απαραίτητες τροποποιήσεις που αφορούν στην προσβασιμότητα του ιστότοπου,  με την 
πεποίθηση ότι είναι η συλλογική ηθική του υποχρέωση να επιτρέπει την προσβάσιμη και 
απρόσκοπτη χρήση και για τα άτομα με ειδικές ανάγκες. 
 
Ο ιστότοπος ΕΟΠΥΥ συνάδει μερικώς με το πρότυπο προσβασιμότητας και συγκεκριμένα η 
ενότητα «Διασυνοριακή Υγειονομική Περίθαλψη» (https://eu-healthcare.eopyy.gov.gr/).  
 
Μη προσβάσιμο περιεχόμενο: 
Ο ιστότοπος του ΕΟΠΥΥ έχει υλοποιηθεί και συντηρείται από εξωτερικό Ανάδοχο στο πλαίσιο 
Διεθνούς Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού.  
Αυτή τη στιγμή ο ΕΟΠΥΥ έχει προκηρύξει Διεθνή Ηλεκτρονικό Διαγωνισμό, με αντικείμενο  την 
παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης/τροποποίησης λογισμικού, υποστήριξης παραγωγικής 
λειτουργίας και συντήρησης πληροφοριακών συστημάτων και μετάπτωσης δεδομένων και 
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εφαρμογών, στα υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα και στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες μέσω 
διαδικτύου του ΕΟΠΥΥ, ο οποίος βρίσκεται στο στάδιο της αξιολόγησης.  
 
Στο ενδιάμεσο διάστημα μέχρι την επιλογή Αναδόχου και την υπογραφή της σχετικής 
σύμβασης, τα στελέχη του ΕΟΠΥΥ είναι στο στάδιο ανάλυσης/σύνταξης τεχνικών 
απαιτήσεων/προδιαγραφών,, προκειμένου να ανατεθούν προς υλοποίηση στο νέο Ανάδοχο 
οι απαραίτητες τροποποιήσεις, προκειμένου το περιεχόμενο και οι υπηρεσίες στο σύνολο του 
ιστότοπου https://www.eopyy.gov.gr/ να συμμορφωθεί με τις απαιτήσεις της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102.  Εναλλακτικοί τρόποι επικοινωνίας είναι η τηλεφωνική επικοινωνία (2108110500) 
ή η υποβολή του αιτήματος του ενδιαφερόμενου μέσω προ τυποποιημένης ηλεκτρονικής 
φόρμας η οποία βρίσκεται στον σύνδεσμο (https://eopyy.gov.gr/contact).  
 
Ο Οργανισμός δεσμεύεται στο προσεχές διάστημα να αναρτήσει τη σχετική Δήλωση 
Προσβασιμότητας. 
 
Σταδιακή συμμόρφωση  με τις ισχύουσες νομοθετικές διατάξεις λόγω μεγάλου όγκου 
δεδομένων αλλά και κόστους. 
 
 
 

 
 
ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 
Βουλευτή κ. Σ.-Χ. Ασημακοπούλου 
 
ΕΣΩΤ. ΔΙΑΝΟΜΗ: 

1. Γρ. Υπουργού 
2. Γρ. Αναπλ. Υπουργού 
3. Γρ. Νομικών και Κοινοβουλευτικών Θεμάτων 

   
                     
                   
 
 
 
                             
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 
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