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                            Αριθ. Φακ.:
            ΔΥΜΣ/Φ.10/2

ΠΡΟΣ:
Το Γραφείο Νομικών και

Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
ke@mindigital.gr

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ’ αρ. 2394/17.1. 2022 Ερώτηση Kοινοβουλευτικού Ελέγχου

Σε απάντηση της υπ’ αρ. 2394/17.1.2022 Ερώτησης της βουλευτή ΣΥΡΙΖΑ κας 
Κατερίνας Παπανάτσιου σχετικά με την ολοκλήρωση των διαδικασιών πρόσληψης 
προσωπικού στα ΚΕΠ του Δήμου Νοτίου Πηλίου, η οποία μας διαβιβάστηκε με το υπ΄ 
αριθ. 1772/18.1.2022 έγγραφό σας, σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Α. Στο Δήμο Νοτίου Πηλίου έχουν συσταθεί και λειτουργούν πέντε (5) Κ.Ε.Π., ως 
εξής :

1. ΚΕΠ 0570, που συστάθηκε με την υπ΄ αρ. Φ1/οικ.17187/12.9.2002 απόφαση του 
Υφυπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης «Έναρξη 
λειτουργίας Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών σε Ο.Τ.Α.» (ΦΕΚ 
1190/Β/12.9.2002). 

2. ΚΕΠ 0736, που συστάθηκε με την υπ΄αρ. ΔΙΣΚΠΟ/Φ1/οικ.12235/25.6.2003 
απόφαση του Υφυπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης 
«Έναρξη λειτουργίας Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών» (ΦΕΚ 841/Β/26.6.2003). 

3. ΚΕΠ 0930, που συστάθηκε με την υπ΄αρ. 2228/18.1.2021 απόφαση του 
Υφυπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Έναρξη λειτουργίας Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) στο Δήμο Νοτίου Πηλίου» (ΦΕΚ 335/Β/29.1.2021). 

4. ΚΕΠ 1026, που συστάθηκε με την υπ΄αρ. ΔΙΣΚΠΟ/Φ1/26304/9.12.2004 
απόφαση του Υφυπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης 
«Έναρξη λειτουργίας Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.)» (ΦΕΚ 
1864/Β/15.12.2004). 



2

5. ΚΕΠ 1052, που συστάθηκε με την υπ΄αρ. 12985/26.5.2020 απόφαση του 
Υφυπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Έναρξη λειτουργίας Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) στο Δήμο Νοτίου Πηλίου» (ΦΕΚ 2724/Β/3.7.2020). 

Β. Με τις υπ΄αρ. ΔΟΑ/Φ.01/608/22.12.2005 (ΦΕΚ 10/Β/10.1.2006), 
13981/21.6.2006 (ΦΕΚ 757/Β/26.6.2006), 4886/23.2.2007 (ΦΕΚ 294/Β/5.3.2007) 
και ΔΟΛΚΕΠ/Φ4-202/1899/2.9.2009 (ΦΕΚ 1889/Β/4.9.2009) Κοινές Υπουργικές 
Αποφάσεις συστάθηκαν οργανικές θέσεις στα ΚΕΠ των ΟΤΑ α΄ βαθμού. 

 Στο ΚΕΠ 0570 συστάθηκε μία (1) οργανική θέση κλάδου Διεκπεραίωσης 
Υποθέσεων Πολιτών κατηγορίας ΠΕ, στην οποία υπηρετεί ένας (1) 
υπάλληλος ΠΕ ΔΥΠ.

 Στο ΚΕΠ 0736 συστάθηκαν δύο (2) οργανικές θέσεις κλάδου 
Διεκπεραίωσης Υποθέσεων Πολιτών, εκ των οποίων μία (1) κατηγορίας 
ΠΕ και μία (1) κατηγορίας ΤΕ, στις οποίες υπηρετούν ένας (1) υπάλληλος 
ΠΕ ΔΥΠ και ένας (1) ΤΕ ΔΥΠ, αντίστοιχα.

 Στο ΚΕΠ 1026 συστάθηκε μία (1) οργανική θέση κλάδου Διεκπεραίωσης 
Υποθέσεων Πολιτών κατηγορίας ΔΕ, η οποία παραμένει κενή. Η θέση 
αυτή έχει συμπεριληφθεί στην προκήρυξη 7Κ/2021 για την πλήρωση 
εκατόν σαράντα τεσσάρων (144) θέσεων μονίμου προσωπικού κλάδου 
Διεκπεραίωσης Υποθέσεων Πολιτών (Δ.Υ.Π.) για τα ΚΕΠ των ΟΤΑ α΄ 
βαθμού

 Στο ΚΕΠ 0930 δεν έχουν συσταθεί οργανικές θέσεις κλάδου Δ.Υ.Π. Όπως 
προκύπτει και από την ως αναφερόμενη Υπουργική απόφαση (υπ΄αρ.3- 
επισυνάπτεται) ο Δήμος δεσμεύθηκε ότι θα αναλάβει πλήρως και εξ 
ολοκλήρου την κάλυψη όλων των δαπανών που προκύπτουν από την 
έναρξη λειτουργίας του, καθώς και τη στελέχωσή του με προσωπικό 
άλλων υπαλλήλων του Δήμου (απόφαση Δημοτικού Συμβουλίου 
υπ΄αρ.219/2020).

 Ομοίως, και στο ΚΕΠ 1052 δεν έχουν συσταθεί οργανικές θέσεις κλάδου 
Δ.Υ.Π. Όπως προκύπτει και από την ως αναφερόμενη Υπουργική 
απόφαση (υπ΄αρ.5-επισυνάπτεται) ο Δήμος δεσμεύθηκε ότι θα αναλάβει 
πλήρως και εξ ολοκλήρου την κάλυψη όλων των δαπανών που 
προκύπτουν από την έναρξη λειτουργίας του, καθώς και τη στελέχωσή 
του με προσωπικό άλλων υπαλλήλων του Δήμου (απόφαση Δημοτικού 
Συμβουλίου υπ΄αρ.217/2019).

Γ. _Σύμφωνα με πάγιες οδηγίες της υπηρεσίας μας με σειρά εγκυκλίων -
ενδεικτικά αναφέρουμε την υπ΄ αριθ. ΔΙΑΔΙΠΥΔ/Φ.5/61/οικ.29145/13.11.2014 
εγκύκλιο του Υπουργού Διοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης (επισυνάπτεται) - και λαμβανομένου υπόψη ότι τα ΚΕΠ 
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αποτελούν οργανικές μονάδες των Δήμων, οφείλουν οι αρμόδιες Υπηρεσίες των 
οικείων Δήμων να λαμβάνουν όλα τα απαραίτητα μέτρα για τη στελέχωσή τους 
και την εύρυθμη λειτουργία τους, εφαρμόζοντας το οικείο κανονιστικό πλαίσιο 
και τις οδηγίες που έχουν δοθεί. 

Στις ειδικότερες περιπτώσεις αντιμετώπισης προβλημάτων, όπως π.χ. λόγω 
μακροχρόνιων αδειών των υπαλλήλων, οφείλουν οι οικείοι Δήμοι να 
μετακινούν άμεσα στα ΚΕΠ αυτά υπαλλήλους -μόνιμους ή ΙΔΑΧ- από άλλες 
οργανικές μονάδες του φορέα και σε περίπτωση έλλειψης να μετακινούν 
προσωρινά υπαλλήλους κλάδου ΔΥΠ από άλλα ΚΕΠ του ίδιου Δήμου.
 
Δ_Ο Δήμος Νοτίου Πηλίου δύναται να ζητήσει τη σύσταση οργανικών θέσεων 
κλάδου ΔΥΠ στα ως άνω ΚΕΠ από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
σύμφωνα με τη διάταξη της παρ.1 άρθρο 113 ν.4604/2019 (ΦΕΚ 
50/Α/26.3.2019), υπό την προϋπόθεση ύπαρξης, εκ μέρους του Δήμου, των 
απαιτούμενων πιστώσεων για την κάλυψη των δαπανών μισθοδοσίας, και 
εφόσον συσταθούν οι θέσεις αυτές μπορούν εν συνεχεία να καλυφθούν μέσω 
του Ενιαίου Συστήματος Κινητικότητας, είτε μέσω προκήρυξης σύμφωνα με το 
υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο.  

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης

Κώστας Καπαρός

Εσωτερική διανομή:
-Γραφείο Υπουργού
-Γραφείο Υφυπουργού, κ. Γεωργαντά 
-Γραφείο Γεν. Γραμματέα, κ. Χριστόπουλου

ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ:
-υπ΄αριθ. ΔΙΑΔΙΠΥΔ/Φ5/61/οικ.29145/13.11.2014 εγκύκλιος του Υπουργού ΔΜΗΔ 
-ΦΕΚ 2724/Β/2020
-ΦΕΚ 335/Β/2021
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