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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ
ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.:   101 63 Αθήνα
Πληρ.: Α. Δεμελή
Τηλ.: 210 - 9098866
Email: a.demeli@mindigital.gr 
Φαξ: 210 - 9098933

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και 
Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
(ke@mindigital.gr)
(emonemvasitis@mindigital.gr) 

ΚΟΙΝ: 
1) Γραφείο Γενικού Γραμματέα 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, 
(ggtt@mindigital.gr) 

2) Γενικό Διευθυντή Τηλεπικοινωνιών 
και Ταχυδρομείων, 
(gdepik@mindigital.gr) 

Θέμα: Απάντηση στην υπ’ αρ. 335/1.11.2021 Αναφορά του βουλευτή κ.Νίκου Συρμαλένιου.
Σχετ: Η υπ’ αρ. 335/1.11.2021 Αναφορά του βουλευτή κ.Νίκου Συρμαλένιου με θέμα: 
«Προβλήματα σχετικά με τα τεχνικά ζητήματα που έχουν δημιουργηθεί με το δίκτυο 
επικοινωνίας της Cosmote στον Δήμο Ανάφης», όπως μας διαβιβάστηκε με το με Α.Π. 38651 ΕΞ 
2021/1.11.2021 έγγραφό σας.

Σε ό,τι αφορά το ανωτέρω σχετικό, σας γνωρίζουμε τα εξής:

A. Σύμφωνα με τις διατάξεις του ν.4727/2020 (Α’ 184), Μέρος Β’, αρ.113, παρ.1 και παρ.2: 

- «Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.) η οποία συστάθηκε με το ν. 
2246/1994 (Α΄ 172) αποτελεί την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή (National Regulatory Authority) σε 
θέματα παροχής δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και 
συναφών υπηρεσιών, η δε λειτουργία της διέπεται από τα άρθρα 6 έως 11 του ν. 4070/2012 (Α΄ 
82)». (παρ. 1)

- Η ΕΕΤΤ, μεταξύ άλλων, (παρ.2) : 

i) «Ρυθμίζει κάθε θέμα, το οποίο αφορά στον καθορισμό σχετικών αγορών προϊόντων ή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελληνική Επικράτεια και προβαίνει στην ανάλυση 
της αποτελεσματικότητας του ανταγωνισμού…..» (αρ. 113, παρ.2, εδ. α)
ii) «Εποπτεύει και ελέγχει τους παρόχους δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και επιβάλει τις σχετικές κυρώσεις» (αρ.113, παρ.2, εδ. β)
iii) «Εκδίδει Κώδικες Δεοντολογίας για την παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, καθώς και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών» (αρ. 113,παρ.2, εδ. γ)

Β. Σύμφωνα με τον νέο κανονισμό που εξέδωσε η ΕΕΤΤ με την υπ’ αριθμ. πρωτ. 991/4/17.5.2021 
απόφασή της, ο οποίος τέθηκε σε ισχύ με τη δημοσίευση του στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης 
(Β’ 2265), ρυθμίζονται η διαδικασία και οι προϋποθέσεις για την παροχή δικτύων ή/και 
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υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών υπό καθεστώς γενικών αδειών, ιδίως σύμφωνα με το 
άρθρο 120 του Ν.4727/2020 (Α’ 184). Ειδικότερα, στο Παράρτημα Β’ αρ. 3 ρυθμίζονται οι 
υποχρεώσεις για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων 
αυτών.

Γ. Συνεπώς, η ΕΕΤΤ είναι η αρμόδια Αρχή για τον έλεγχο εκπλήρωσης των υποχρεώσεων των 
παρόχων στο πλαίσιο της λειτουργίας τους υπό καθεστώς γενικής άδειας, 
συμπεριλαμβανομένων υποχρεώσεών τους για επιδιόρθωση βλαβών σε εύλογο χρονικό 
διάστημα.

Δ. Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω η Υπηρεσία μας προέβη στις εξής ενέργειες:

1) Με το με αρ. πρωτ. 37670 ΕΞ 2021/22.10.2021 έγγραφό της διαβίβασε στην ΕΕΤΤ για δικές 
της ενέργειες στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της την με Α.Π. 997/22-9-2021 επιστολή του 
Δημάρχου Ανάφης Κυκλάδων. 

2) Σε συνέχεια του ανωτέρω, με το με αρ. πρωτ. οικ. 38836 ΕΞ 2021/2.11.2021 έγγραφό της 
διαβίβασε στην ΕΕΤΤ για εκ νέου ενημέρωση και ενέργειες της, νεότερη επιστολή με Α.Π. 
1211/26-10-2021 του Δημάρχου Ανάφης Κυκλάδων προς την COSMOTE AE.

3) Παράλληλα, στις 2-11-2021 απεστάλη από το Τμήμα Ευρυζωνικότητας της Δ/νσης μας σχετικό 
email  προς τον Όμιλο Cosmote για ενημέρωσή μας σχετικά με την υφιστάμενη κατάσταση των 
δικτύων της περιοχής καθώς και προτεινόμενες λύσεις επίλυσης των τεχνικών προβλημάτων 
που αντιμετωπίζουν οι κάτοικοι του νησιού.

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

Γ. ΠΑΝΤΟΣ

Εσωτερική Διανομή: 
 Διεύθυνση Ευρυζωνικότητας και Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 

- Τμήμα (Γ’) Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
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