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Αθήνα, 01.12.2021 

Α.Π.  : 914 

 
 Προς:    Βουλή των Ελλήνων   

   Δ/νση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου  
               Τμήμα Αναφορών  
Κοιν.: 1. Βουλευτή κ. Λ. Τσαβδαρίδη 
           2. Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων 
            -  Γρ. Υπουργού 

Θέμα: «Απάντηση σε  Αναφορά Βουλευτή».                                                                                                                                                          
Σχετ.:    Η με Α.Π. 385/10.11.2021 Αναφορά. 

 

Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού εγγράφου που κατέθεσε στη Βουλή των Ελλήνων 

ο Βουλευτής της Κ.Ο. της Νέας Δημοκρατίας, κ. Λάζαρος Τσαβδαρίδης, σας γνωρίζουμε τα 

εξής: 

Με την από 13.4.2020 Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου (Π.Ν.Π.) «Μέτρα για την 

αντιμετώπιση των συνεχιζόμενων συνεπειών της πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19 και 

άλλες κατεπείγουσες διατάξεις» (A' 84), όπως κυρώθηκε με το άρθρο 1 του ν. 4690/2020 (Α' 

104), εισήχθησαν έκτακτες ρυθμίσεις με σκοπό να βοηθηθούν οι επιχειρήσεις που σχετίζονται 

με τον τουρισμό και τις μεταφορές, να αντιμετωπίσουν την πίεση ρευστότητας που δέχονταν 

λόγω μαζικών ακυρώσεων. Η βασική ρύθμιση αφορούσε στην παροχή δυνατότητας στις 

τουριστικές επιχειρήσεις που υποχρεούνται σε επιστροφές χρημάτων στους πελάτες τους να 

προσφέρουν αντί επιστροφής χρημάτων ισόποσο πιστωτικό σημείωμα 18μηνης διάρκειας 

(άρθρο εβδομηκοστό). Ταυτόχρονα, από το Υπουργείο Μεταφορών και Υποδομών επετράπη 

η χορήγηση χρηματικού ισόποσου πιστωτικού σημειώματος από τους αερομεταφορείς, για 

απαιτήσεις επιστροφής του αντιτίμου αεροπορικών εισιτηρίων προς επιβάτες, λόγω 

ματαιώσεων πτήσεων (άρθρο εξηκοστό πρώτο) αλλά και από το Υπουργείο Ναυτιλίας και 

Νησιωτικής Πολιτικής στους θαλάσσιους μεταφορείς για τις αντίστοιχες ακυρώσεις 

δρομολογίων (άρθρο εξηκοστό πέμπτο). 

Εν συνεχεία, η χώρα μας έλαβε τη με α.π. 4145/02.07.2020 Προειδοποιητική 

Επιστολή για μη συμμόρφωση της εθνικής νομοθεσίας τόσο με την Οδηγία (ΕΕ) 2015/2302 

(περί οργανωμένων ταξιδίων) όσο και με τον Κανονισμό (ΕΚ) αριθμ. 261/2004 (περί 

δικαιωμάτων επιβατών αεροπορικών μεταφορών) και με τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ.1177/2010 

(περί δικαιωμάτων επιβατών θαλάσσιων μεταφορών). Σύμφωνα με την ως άνω 

προειδοποιητική επιστολή, οι Ελληνικές Αρχές κλήθηκαν, λόγω των οριζόμενων στην από 

13.4.2020 Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου (Π.Ν.Π.), στη λήψη των αναγκαίων μέτρων 

συμμόρφωσης.  
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Στο πλαίσιο αυτό, το Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων, το οποίο έχει 

συντονιστικό ρόλο για την εφαρμογή της νομοθεσίας, προς την κατεύθυνση της πλήρους 

συμμόρφωσης με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τα δικαιώματα επιβατών και τουριστών, 

δήλωσε με το υπ’ αριθ. 1805/31.08.2020 έγγραφό του, την πρόθεση της Ελληνικής Αρχής σε 

άμεση συμμόρφωση και τροποποίηση  των σχετικών διατάξεων. Σε συνέχεια των ανωτέρω, 

με τα άρθρα 81, 82 & 83 του ν. 4722/2020 (Α’ 177), τροποποιήθηκαν οι σχετικές διατάξεις 

της από 13.4.2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου, μειώνοντας το χρονικό διάστημα 

κατά το οποίο οι τουριστικές επιχειρήσεις - οι αερομεταφορείς - οι θαλάσσιοι μεταφορείς- 

έχουν δικαίωμα σε έκδοση ισόποσου πιστωτικού σημειώματος 18μηνης διάρκειας, αντί 

επιστροφής χρημάτων, σε περιπτώσεις καταγγελιών/ ακυρώσεων συμβάσεων παροχής 

υπηρεσιών, ήτοι από τις 25 Φεβρουαρίου 2020 έως και τις 31 Αυγούστου 2020 έναντι του 

αρχικού διαστήματος, ήτοι από τις 25 Φεβρουαρίου 2020 έως και τις 31 Σεπτεμβρίου 2020. 

Τέλος, με την από 30.10.2010 (Ares 2020 6156146) επιστολή της η Επιτροπή δήλωσε 

ότι περάτωσε τις διαδικασίες που είχαν εκκινήσει για τη συμμόρφωση της χώρας μας, 

τονίζοντας ωστόσο την αναγκαιότητα ύπαρξης κρατικής εγγύησης για τα εκδοθέντα 

πιστωτικά σημειώματα.  

Ως εκ τούτου, η χώρα δεσμεύεται από το Ενωσιακό Δίκαιο και ενεργεί υπό το πρίσμα 

της συμμόρφωσης προς αυτό, προκειμένου να μην κινηθούν από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

διαδικασίες επιβολής κυρώσεων σε βάρος της. 
 

  

 

                                   Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 
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