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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Μ. Κουλαφέτη
Τηλέφωνο: 2131516209
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
            Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
            Τμήμα Αναφορών
                   Αθήνα 

ΚΟΙΝ: 1.Πολιτική Γραμματεία  Υφυπουργού 
Κοινωνικής Ασφάλισης
          2. Ένωση Διοικητικού και Τεχνικού
Προσωπικού ΙΚΑ-ΕΤΑΜ Ανατολικής Κρήτης
e-mail: seanatkritis@gmail.com
                               

ΘΕΜΑ: Επιστολή της Ένωσης Διοικητικού και Τεχνικού Προσωπικού Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ. 
Ανατολικής Κρήτης με την οποία εκφράζει τη διαμαρτυρία της για τις αρνητικές 
επιπτώσεις της βίαιης υλοποίησης του οργανογράμματος του e-Ε.Φ.Κ.Α. στους 
συναλλασσόμενους πολίτες και στους εργαζόμενους.

ΣΧΕΤ: Η  με αρ. πρωτ. 3951/24-9-2021 Αναφορά.
             

  Σε απάντηση του παραπάνω σχετικού με το οποίο κατατέθηκε στη Βουλή από 
τον Βουλευτή κ. Βασίλη Κεγκέρογλου η από 16/9/2021 ανακοίνωση της Ένωσης 
Διοικητικού και Τεχνικού Προσωπικού Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ. Ανατολικής Κρήτης αναφορικά με 
την οργανωτική διάρθρωση των υπηρεσιών στο νομό Ηρακλείου και τη στελέχωση των  
Τοπικών Διευθύνσεων της Περιφέρειας Κρήτης του e-Ε.Φ.Κ.Α., σας γνωρίζουμε τα εξής:

Α. Στον Οργανισμό του Ηλεκτρονικού Εθνικού Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (e-
Ε.Φ.Κ.Α),Π.Δ. 8/2019  ΦΕΚ 8 Α΄, προβλέπονται οι εξής περιφερειακές υπηρεσίες:
α) Περιφερειακές Υπηρεσίες Συντονισμού και Υποστήριξης (Π.Υ.Σ.Υ.), με έδρα τις κατά 
τόπους έδρες των Περιφερειών, 
β) Τοπικές Διευθύνσεις του Ε.Φ.Κ.Α. που υπάγονται στις Π.Υ.Σ.Υ. και 
γ) Γραφεία Κοινωνικής Ασφάλισης που υπάγονται στις Τοπικές Διευθύνσεις.

mailto:ypertns@otenet.gr
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Για τη σύσταση των μονάδων του Φορέα ελήφθησαν υπόψη:
1. Το πλήθος των ασφαλισμένων, των συνταξιούχων και των εργοδοτών ανά 

Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης και την κατανομή τους ανά Περιφέρεια, 
Περιφερειακή Ενότητα, Δήμο και Δημοτική ενότητα για τους μεγάλους 
Δήμους.

2. Η Διοικητική Διαίρεση της χώρας με βάση το Σχέδιο Καποδίστριας και το 
Σχέδιο Καλλικράτης.

3. Ο πληθυσμός της χώρας με βάση την απογραφή του 2011.
4. Η χαρτογράφηση και τα γεωγραφικά χαρακτηριστικά των Περιφερειών, των 

Περιφερειακών Ενοτήτων και των Δήμων με βάση το σχέδιο Καλλικράτης.
Στις Τοπικές Διευθύνσεις και στα Αποκεντρωμένα Τμήματα Κοινωνικής Ασφάλισης 

του e-Ε.Φ.Κ.Α. μπορεί να απευθυνθεί το σύνολο των ασφαλισμένων και συνταξιούχων 
όλων των πρώην Ταμείων Κοινωνικής Ασφάλισης, ορισμένοι εκ των οποίων (π.χ. τ. 
Ο.Γ.Α., τ. Ε.Τ.Α.Α. κ.α.) έως την έναρξη λειτουργίας των μονάδων αυτών, για την 
εξυπηρέτησή τους απευθύνονταν αποκλειστικά σε υπηρεσίες της Αθήνας.

Ειδικότερα για την εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων της περιοχής του νομού 
Ηρακλείου, σας γνωρίζουμε ότι:

• η Τοπική Διεύθυνση Α΄ Ηρακλείου με έδρα το Ηράκλειο, λειτουργεί από 30 
Αυγούστου 2021 (ΦΕΚ 3494 Β΄/31-7-2021) με χωρική αρμοδιότητα: εντός 
των ορίων του 1ου, 2ου και 3ου Δημοτικού Διαμερίσματος του Δήμου 
Ηρακλείου της Περιφερειακής Ενότητας Ηρακλείου.

• η Τοπική Διεύθυνση Β΄ Ηρακλείου με έδρα το Ηράκλειο, λειτουργεί από 19 
Απριλίου 2021 (ΦΕΚ 1517 Β'/15.04.21), με χωρική αρμοδιότητα: εντός των 
ορίων του 4ου Δημοτικού Διαμερίσματος Ηρακλείου του Δήμου Ηρακλείου, 
της Δημοτικής Ενότητας Νέας Αλικαρνασσού του Δήμου Ηρακλείου και των 
Δήμων Βιάννου, Μίνωα Πεδιάδας και Χερσονήσου της Περιφερειακής 
Ενότητας Ηρακλείου.

• η Τοπική Διεύθυνση Γ΄ Ηρακλείου με έδρα το Ηράκλειο, λειτουργεί από 30 
Αυγούστου 2021 (ΦΕΚ 3494 Β΄/31-7-2021) με χωρική αρμοδιότητα: εντός 
των ορίων των Δημοτικών Ενοτήτων Τεμένους, Γοργολαΐνης και Παλιανής του 
Δήμου Ηρακλείου και των Δήμων Αρχανών-Αστερουσίων, Γόρτυνας, Φαιστού 
και Μαλεβιζίου της Περιφερειακής Ενότητας Ηρακλείου.
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Στα τρία αυτά σημεία μπορούν να απευθυνθούν συνταξιούχοι και ασφαλισμένοι 
όλων των πρώην Ταμείων Κοινωνικής Ασφάλισης, γεγονός που συνιστά αναβάθμιση 
στην ποιότητα των υπηρεσιών στο ασφαλιστικό κοινό της περιοχής.

Επιπλέον, σας ενημερώνουμε ότι από 08.05.2021 όλοι οι ασφαλισμένοι και 
συνταξιούχοι του Φορέα έχουν την δυνατότητα να απευθύνονται στα Κέντρα 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.) για να διεκπεραιώνουν συγκεκριμένες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες του e-Ε.Φ.Κ.Α. (ΦΕΚ 1396 Β/08.04.2021).

Σημειώνεται ότι η Διοίκηση του e-Ε.Φ.Κ.Α. καταβάλλει κάθε προσπάθεια 
ψηφιακού μετασχηματισμού του Φορέα με απώτερο σκοπό τη δημιουργία και νέων 
δυνατοτήτων εξυπηρέτησης των πολιτών, διευρύνοντας τη χρήση σύγχρονων 
τεχνολογιών και αξιοποιώντας τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών, προκειμένου να 
ικανοποιήσει πλήρως τις ανάγκες ασφαλισμένων, συνταξιούχων και εργοδοτών, 
περιορίζοντας την ανάγκη προσέλευσής τους για τη διεκπεραίωση των αιτημάτων τους 
στις Τοπικές Υπηρεσίες και να αποφευχθεί η ταλαιπωρία τους, παρέχοντας ταυτόχρονα 
υψηλού επιπέδου υπηρεσίες Κοινωνικής Ασφάλισης. Στο πλαίσιο αυτού του 
μετασχηματισμού ξεκίνησε μέσω της νέας ψηφιακής υπηρεσίας myEFKAlive η εξ 
αποστάσεως εξυπηρέτηση του πολίτη μέσω βιντεοκλήσης από τον υπολογιστή ή το 
κινητό του, όπου θα μπορούν να εξυπηρετούνται οι κάτοικοι σε ακριτικές ή 
απομακρυσμένες περιοχές όπου δεν είναι εύκολη η πρόσβαση σε μονάδες του e-
Ε.Φ.Κ.Α.. Με αυτόν τον τρόπο θα έχουν τη δυνατότητα να διεκπεραιώνουν αρκετές από 
τις συναλλαγές τους με τον Φορέα, χωρίς να χρειάζεται να μετακινηθούν για να 
εξυπηρετηθούν. Στόχος της Διοίκησης είναι μέχρι το τέλος του χρόνου να ενταχθούν 
στην ως άνω υπηρεσία το σύνολο των νησιωτικών περιοχών της χώρας, καθώς και 
τμήματα της ηπειρωτικής Ελλάδας και εντός του 2022 να καλύπτεται το σύνολο της 
επικράτειας.

Β. Για τη στελέχωση των Τοπικών Διευθύνσεων της Περιφέρειας Κρήτης, σε 
εφαρμογή του νέου οργανογράμματος  του e-Ε.Φ.Κ.Α και των διατάξεων του ν. 
4670/2020 (μετά και την ένταξη του τέως Ε.Τ.Ε.Α.Ε.Π. στον e-Ε.Φ.Κ.Α.) ο Φορέας έχει 
προβεί σε ανακατανομή του ανθρώπινου δυναμικού με γνώμονα τη διατήρηση της 
εύρυθμης λειτουργίας του, καθώς και την εξυπηρέτηση των πολιτών και του δημόσιου 
συμφέροντος.

Έτσι, με την αρ. πρωτ. 144393/22-04-2021 απόφαση του Υποδιοικητή του e-
Ε.Φ.Κ.Α. και τις 231750/22-06-2021 και 328491/30-08-2021 συμπληρωματικές 
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αποφάσεις του Διοικητή τοποθετήθηκαν σαράντα (40) υπάλληλοι σε τμήματα της 
Τοπικής Δ/νσης e-Ε.Φ.Κ.Α. Β΄ Ηρακλείου. Στη συνέχεια, με τις με αρ. πρωτ. 137761/16-
04-2021 και 137772/16-04-2021 αποφάσεις του Υποδιοικητή του e-Ε.Φ.Κ.Α. 
τοποθετήθηκαν έξι (6) υπάλληλοι σε θέση ευθύνης. 

Επιπλέον, με την με αρ. πρωτ. 328499/30-08-2021 απόφαση του Διοικητή e-
Ε.Φ.Κ.Α. τοποθετήθηκαν τριάντα (30) υπάλληλοι σε τμήματα της Τοπικής Διεύθυνσης e- 
Ε.Φ.Κ.Α. Α΄ Ηρακλείου και στη συνέχεια με τις με αρ. πρωτ. 322685/20-08-2021 και 
326587/27-08-2021 όμοιες αποφάσεις, τοποθετήθηκαν επιπλέον έξι (6) υπάλληλοι σε 
θέση ευθύνης, ενώ με την με αρ. πρωτ. 328482/30-08-2021 απόφαση του Διοικητή του 
e-Ε.Φ.Κ.Α. τοποθετήθηκαν σαράντα πέντε (45) υπάλληλοι σε τμήματα της Τοπικής 
Διεύθυνσης e-Ε.Φ.Κ.Α. Γ΄ Ηρακλείου και με τις με αρ. πρωτ. 322804/20-08-2021, 
322783/20-08-2021 και 324533/26-08-2021 αποφάσεις του,  τοποθετήθηκαν επιπλέον 
έξι (6) υπάλληλοι σε θέση ευθύνης. 
          Επίσης, με την με αρ. πρωτ. 325597/26-8-2021 απόφαση του Διοικητή του e-
Ε.Φ.Κ.Α. τοποθετήθηκαν είκοσι επτά (27) υπάλληλοι σε τμήματα της Τοπικής Δ/νσης e-
Ε.Φ.Κ.Α. Λασιθίου, εννέα (09) υπάλληλοι στο Αποκεντρωμένο Τμήμα Α΄ Κοινωνικής 
Ασφάλισης Ιεράπετρας και δεκατρείς (13) υπάλληλοι στο Αποκεντρωμένο Τμήμα Β΄ 
Κοινωνικής Ασφάλισης Σητείας. Επιπλέον, με τις με αρ. πρωτ. 322407/20-8-2021 και αρ. 
πρωτ. 322362/25-8-2021  αποφάσεις του, τοποθετήθηκαν επτά (7) υπάλληλοι σε θέσεις 
ευθύνης. 

Με την με αρ. πρωτ. 328507/30-08-2021 απόφαση του Διοικητή του e-Ε.Φ.Κ.Α. 
τοποθετήθηκαν είκοσι οκτώ (28) υπάλληλοι σε τμήματα της Τοπικής Διεύθυνσης e-
Ε.Φ.Κ.Α. Ρεθύμνης και με τις με αρ. πρωτ. 322234/20-08-2021 και 345572/09-09-2021 
αποφάσεις του, τοποθετήθηκαν επιπλέον έξι (6) υπάλληλοι σε θέση ευθύνης. 

Με την με αρ. πρωτ. 323212/24-08-2021 απόφαση του Διοικητή του e-Ε.Φ.Κ.Α. 
τοποθετήθηκαν τριάντα εννέα (39) υπάλληλοι σε τμήματα της Τοπικής Διεύθυνσης e-
Ε.Φ.Κ.Α. Χανίων και με τις με αρ. πρωτ. 322152/ 20-08-2021, 322170/20-08-2021, 
351875/14-09-2021 και 351864/14-09-2021 αποφάσεις του, τοποθετήθηκαν επιπλέον 
επτά (7) υπάλληλοι σε θέση ευθύνης. 

Γ. Όσον αφορά την πρόσληψη μόνιμου  προσωπικού στον e-Ε.Φ.Κ.Α., σας 
γνωρίζουμε ότι με την ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ./104/13657/16-07-2020 απόφαση της επιτροπής 
της ΠΥΣ 33/2006 εγκρίθηκε η κίνηση των διαδικασιών πλήρωσης ογδόντα έξι (86) 
θέσεων τακτικού προσωπικού στο Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης 
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(πρώην Ε.Φ.Κ.Α. και πρώην Ε.Τ.Ε.Α.Ε.Π.) και συγκεκριμένα τριάντα (30) θέσεων κλάδου 
ΠΕ Πληροφορικής, σαράντα (40) θέσεων κλάδου ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού, δέκα (10) 
θέσεων κλάδου ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού και έξι (6) θέσεων κλάδου ΤΕ Πληροφορικής.  
Με την αριθμ. 59/1/29-01-2021 (Β΄ 508) απόφαση του Υπουργού Εργασίας και 
Κοινωνικών Υποθέσεων δεσμεύθηκαν έξι (6) θέσεις (2 ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού, 3 
ΠΕ Πληροφορικής και 1 ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού), προκειμένου να πληρωθούν από 
άτομα που προστατεύονται από τις διατάξεις του ν.2643/1998. 

Επίσης με την  αριθ. 42/30-09-2020 πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου, με την 
οποία εγκρίθηκε ο προγραμματισμός προσλήψεων τακτικού και εποχικού προσωπικού 
έτους 2021, εγκρίθηκε η πρόσληψη για την κάλυψη εκατό (100)  θέσεων μόνιμου 
προσωπικού στον e-Ε.Φ.Κ.Α. και συγκεκριμένα μίας (1) θέσης κλάδου ΠΕ Μηχανικών, 
δέκα (10) θέσεων κλάδου ΠΕ Πληροφορικής, τριάντα πέντε (35) θέσεων κλάδου ΠΕ 
Διοικητικού Οικονομικού, τριών (3) θέσεων κλάδου ΤΕ Μηχανικών και πενήντα μία (51) 
θέσεων κλάδου ΔΕ Διοικητικών Γραμματέων. 

Με την αριθμ. οικ.4579/136/01-02-2021 (Β΄ 467 - διόρθωση σφάλματος που 
δημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ Β΄ 1508/14-04-2021)  απόφαση του Υπουργού Εργασίας και 
Κοινωνικών Υποθέσεων δεσμεύθηκαν επτά (7) θέσεις (4 ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού και 
3 ΠΕ Πληροφορικής), προκειμένου να πληρωθούν από άτομα που προστατεύονται από 
τις διατάξεις του ν.2643/1998. 

Κατόπιν των ανωτέρω ο e-Ε.Φ.Κ.Α. ζήτησε από το Α.Σ.Ε.Π. να προβεί στην 
έκδοση προκήρυξης για την πλήρωση με σειρά προτεραιότητας συνολικά εκατόν 
εβδομήντα τριών (173) θέσεων μόνιμου προσωπικού στον e-Ε.Φ.Κ.Α. με την 
επισήμανση οι εγκεκριμένες θέσεις να συμπεριληφθούν στην ίδια προκήρυξη.

Επιπρόσθετα, με τη ρύθμιση του άρθρου 104 του ν. 4764/2020 ( 256 Α/23-12-
2020) δίνεται η δυνατότητα στον e-Ε.Φ.Κ.Α. να παραιτείται από ένδικα μέσα κατά 
αποφάσεων με τις οποίες διατάσσεται η παραμονή ή επαναπρόσληψη των εργαζομένων 
στον e-Ε.Φ.Κ.Α., αντιμετωπίζοντας το ζήτημα της υποστελέχωσης των υπηρεσιών του 
και την επιτάχυνση των διαδικασιών απονομής σύνταξης μέσα από την απασχόληση 
έμπειρου προσωπικού.

Τέλος, η στελέχωση των θέσεων ευθύνης των συσταθεισών με το  Π.Δ. 8/2019 
δομών του e-Ε.Φ.Κ.Α., λαμβάνει χώρα κατ’ εφαρμογή των διατάξεων του αρ. 18 Ν. 
4492/2017 (Α’ 156). Πρόκειται για μεταβατικές (προσωρινές) τοποθετήσεις σε θέσεις 
ευθύνης και μέχρι την ολοκλήρωση των διαδικασιών πλήρωσης των θέσεων ευθύνης 
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σύμφωνα με τις πάγιες διατάξεις των αρ. 84-86 του ν. 3528/2007 (Υπαλληλικός 
Κώδικας), όπως ισχύουν. Συγκεκριμένα, κατά την εφαρμογή των προαναφερθεισών 
διατάξεων η Διοίκηση του e-Ε.Φ.Κ.Α. λαμβάνει υπόψη τα στοιχεία του προσωπικού 
μητρώου των τοποθετούμενων υπαλλήλων με γνώμονα την αποστολή της οργανικής 
μονάδας, τη διασφάλιση της εύρυθμης και αποτελεσματικής λειτουργίας της Υπηρεσίας 
και την ομαλή μετάβαση στο νέο οργανωτικό σχήμα. 

Συναφώς σημειώνεται ότι με την αρ. πρωτ. 33705/Δ1/10508/9-10-2020 (ΑΔΑ: 
6Ι8Π46ΜΤΛΚ-ΘΑ5) προκήρυξη του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων και 
του Υπουργείου Εσωτερικών προκηρύχθηκε η πλήρωση δώδεκα (12) θέσεων ευθύνης 
επιπέδου Γενικής Διεύθυνσης της Κεντρικής Υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Εθνικού 
Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (e-Ε.Φ.Κ.Α.). Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας 
έκδοσης των σχετικών βεβαιώσεων των υποψηφίων η εν  λόγω διαδικασία επιλογής 
εκκρεμεί στο 3ο ΕΙΣΕΠ. Ακολούθως, με την αρ. πρωτ. 61577/23-08-2021 (ΑΔΑ: 
9Η5Ω46ΜΤΛΚ-44Ρ) προκήρυξη Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων και 
Υπουργείου Εσωτερικών προκηρύχθηκε η πλήρωση θέσεων ευθύνης επιπέδου Γενικής 
Διεύθυνσης για τις δώδεκα (12) Περιφερειακές Υπηρεσίες Συντονισμού και Υποστήριξης 
(ΠΥΣΥ) του Ηλεκτρονικού Εθνικού Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (e-Ε.Φ.Κ.Α.). 
Καταληκτική ημερομηνία για την υποβολή των σχετικών αιτήσεων υποψηφιότητας ήταν 
η 13η/09/2021. Με την ολοκλήρωση της επιλογής προϊσταμένων των ως άνω οργανικών 
μονάδων επιπέδου Γενικής Διεύθυνσης, θα ακολουθήσουν οι διαδικασίες για την 
πλήρωση των υποκείμενων οργανικών μονάδων, διαδοχικά Διευθύνσεων και Τμημάτων 
του e-Ε.Φ.Κ.Α.

                                                                      Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ

                                                             ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ
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