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Πληροφορίες: Ζ. Αδαμοπούλου 
Τηλέφωνο: 2131516472
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ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
            Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
            Τμήμα Ερωτήσεων
                      Αθήνα 

ΚΟΙΝ: Πολιτική Γραμματεία Υφυπουργού 
Κοινωνικής Ασφάλισης

ΘΕΜΑ: Σχετικά με τη διάθεση στρατευσίμων στον e-ΕΦΚΑ για την ταχύτερη έκδοση των 

εκκρεμών συνταξιοδοτικών πράξεων.

ΣΧΕΤ: Η με αρ. πρωτ.6032/16-4-2021 ΕΡΩΤΗΣΗ.

        

 Σε απάντηση της ανωτέρω Ερώτησης, που κατατέθηκε στη Βουλή από τους Βουλευτές 

κ. κ. Β. Κεγκέρογλου και Γ. Μουλκιώτη, σχετικά με τη διάθεση στρατευσίμων στον e-ΕΦΚΑ, 

σας πληροφορούμε τα εξής:

Το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων και η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ έχουν 

λάβει σειρά μέτρων για την ταχύτερη έκδοση συνολικά των εκκρεμών συνταξιοδοτικών 

πράξεων. Ήδη αναδιαρθρώθηκε η Υπηρεσία Συντάξεων του Δημοσίου σε Γενική Διεύθυνση 

Συντάξεων του Δημοσίου Τομέα με στόχο την αποτελεσματική, έγκαιρη και σε οικονομίες 

κλίμακας εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων.

Επιπλέον, στη Γενική Διεύθυνση Συντάξεων Δημοσίου Τομέα του e-ΕΦΚΑ έχει 

επιταχυνθεί η διαδικασία απονομής των συντάξεων δεδομένου ότι λήφθηκαν σειρά άλλων 

μέτρων όπως: 

α) Λειτουργία κλιμακίων – ομάδων εργασίας, προκειμένου να ανταποκριθεί στους 

στρατηγικούς σκοπούς της και να επιτύχει τους άμεσους επιχειρησιακούς της στόχους.

Τέθηκε στοχοθεσία ατομικής απόδοσης, αναβαθμίστηκε ο ρόλος των προϊσταμένων των 

θέσεων ευθύνης και γενικά ο έλεγχος της απόδοσης θα ανατροφοδοτείται ανά τρίμηνο 

λειτουργίας τους.

β) Έγινε αναδιάταξη του υφιστάμενου προσωπικού και έχει στελεχωθεί με 

υπαλλήλους του τ. ΙΚΑ, αλλά και με υπαλλήλους του τ. Ε.Τ.Ε.Α.Ε.Π.

Με τις διατάξεις των άρθρων 103, 106 και 107 του Ν. 4764/2020 προβλέπεται η κατ’ 

εξαίρεση μετακίνηση προσωπικού του Δημοσίου, η διάθεση προσωπικού Επιμελητηρίων, 
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καθώς και η δυνατότητα απασχόλησης συνταξιούχων των Ταμείων που έχουν υπηρετήσει σε 

υπηρεσίες έκδοσης συντάξεων στον e-ΕΦΚΑ με σκοπό την ολοκλήρωση απονομής των 

εκκρεμών συντάξεων το συντομότερο δυνατόν.

Όλα τα ανωτέρω αποβλέπουν στην επίτευξη της μέγιστης δυνατής απόδοσης και στη 

διεκπεραίωση το συντομότερο δυνατόν των εκκρεμοτήτων της Υπηρεσίας.

Στο πλαίσιο των προαναφερομένων και κατόπιν συνεννόησης του Υπουργείου 

Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας και της Διοίκησης του 

e-ΕΦΚΑ διατέθηκαν 19 ένστολοι, οι οποίοι απασχολούνται στα Α’ και Γ’ Τμήματα Απονομής 

Κύριας Σύνταξης, Επικουρικής Σύνταξης και Εφάπαξ Παροχών, καθώς και στο Τμήμα 

Διενέργειας Μεταβολών της Α’ Διεύθυνσης Απονομής Συντάξεων και Εφάπαξ Δημοσίου 

Τομέα, προκειμένου να επιταχυνθούν οι διαδικασίες με στόχο την ομαλοποίηση της ροής της 

απονομής των συντάξεων του πολιτικού προσωπικού του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας, των 

πολιτικών υπαλλήλων των λοιπών Υπουργείων, των εκπαιδευτικών και των υπαλλήλων του 

Υπουργείου Παιδείας.

Aναφορικά με το νομικό πλαίσιο διάθεσης του προσωπικού, αυτό εξακολουθεί να 

υπάγεται διοικητικά στη Μονάδα ή Υπηρεσία στην οποία ανήκει ή έχει διατεθεί, ενώ από τον 

e-ΕΦΚΑ έχει ληφθεί κάθε αναγκαία μέριμνα ώστε η διάθεση να είναι σύννομη και σύμφωνη 

με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας. Συγκεκριμένα, στις παρ. 1 και 

4 του άρθρου 55 του Ν.Δ. 721/23-11-1970 προβλέπεται η διάθεση προσωπικού του ΥΠΕΘΑ 

για σκοπούς κοινής ωφέλειας και δη η συνδρομή με την παροχή δωρεάν υπηρεσιών προς 

άλλες Δημόσιες Υπηρεσίες ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου.

Ως προς την πρόσληψη μόνιμου προσωπικού στον e-ΕΦΚΑ, έχει εγκριθεί η κίνηση των 
διαδικασιών πλήρωσης ογδόντα έξι (86) θέσεων τακτικού προσωπικού και ταυτόχρονα έχει 
εγκριθεί ο προγραμματισμός προσλήψεων στον οποίο περιλαμβάνονται εκατό (100) 
προσλήψεις μόνιμου προσωπικού στον Φορέα.

Επιπρόσθετα σημειώνεται ότι με τη νομοθετική ρύθμιση του άρθρου 104 του ν. 
4764/2020 (Α’ 256) δίνεται η δυνατότητα στον e-ΕΦΚΑ να παραιτείται από ένδικα μέσα κατά 
αποφάσεων με τις οποίες διατάσσεται η παραμονή ή επαναπρόσληψη των εργαζομένων στον 
e-ΕΦΚΑ, αντιμετωπίζοντας το ζήτημα της υποστελέχωσης των υπηρεσιών του και την 
επιτάχυνση των διαδικασιών απονομής σύνταξης μέσα από την απασχόληση έμπειρου 
προσωπικού.
Τέλος, η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ καταβάλλει προσπάθεια ψηφιακού 

μετασχηματισμού του Φορέα με απώτερο σκοπό τη δημιουργία νέων 

δυνατοτήτων εξυπηρέτησης των πολιτών, διευρύνοντας τη χρήση 

σύγχρονων τεχνολογιών και αξιοποιώντας τη διαλειτουργικότητα των 

υπηρεσιών, προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί η προσέλευση ασφαλισμένων 

και συνταξιούχων στα Υποκαταστήματά του και να αποφευχθεί η ταλαιπωρία 

τους.

                                                                                       Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ
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                                                       ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ
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