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Αθήνα    

Αριθ. Εσωτ. Πρωτ.1388Ε

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Μ. Κουλαφέτη
Τηλέφωνο: 2131516209
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
            Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
            Τμήμα Ερωτήσεων
                   Αθήνα 

ΚΟΙΝ : Πολιτική Γραμματεία  Υφυπουργού 
   Κοινωνικής Ασφάλισης                  

ΘΕΜΑ: «Αδικαιολόγητη ταλαιπωρία μη μισθωτών ασφαλισμένων δικαιούχων συντάξεων 
χηρείας από τον Ε.Φ.Κ.Α. ».
ΣΧΕΤ: Η  με αρ. πρωτ. 8690/2-9-2021 Ερώτηση.
             

  
Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης η οποία κατατέθηκε στη Βουλή από τον 

Βουλευτή κ. Βασίλη Κεγκέρογλου, σχετικά με το παραπάνω θέμα, σας γνωρίζουμε τα 
εξής:

Το συγχρηματοδοτούμενο έργο Ε.Σ.Π.Α. «Ανάπτυξη συστημάτων και 
εφαρμογών, υπηρεσίες ψηφιοποίησης, παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την 
υποστήριξη της άμεσης απονομής σύνταξης στο σύνολο των ασφαλισμένων του 
Ε.Φ.Κ.Α.» βρίσκεται στο στάδιο της ολοκλήρωσης. Οι  λειτουργικές προδιαγραφές για το 
εν λόγω έργο έχουν δοθεί από την αρμόδια ομάδα από 10-10-2018. Στόχος του έργου 
είναι η αυτοματοποίηση της έκδοσης των συντάξεων όλων των πρώην Φορέων με 
συνεπακόλουθη την ελάφρυνση των καθημερινών λειτουργιών όλων των οργανικών 
δομών του e-Ε.Φ.Κ.Α. και τη διευκόλυνση των συναλλασσόμενων πολιτών.                               

Στο πλαίσιο της  ως άνω αυτοματοποίησης και ειδικότερα σε ό,τι αφορά στις 
συντάξεις θανάτου  και κατά συνέπεια και στις περιπτώσεις ασφαλισμένων του τ. Ο.Γ.Α., 
το ζήτημα που περιγράφεται στη σχετική Ερώτηση δεν αφορά σε δυσλειτουργίες του 
μηχανογραφικού συστήματος. Το συγκεκριμένο πρόβλημα άπτεται στις επιχειρησιακές 
προδιαγραφές οι οποίες είχαν τεθεί για τις περιπτώσεις όπου δεν είναι εφικτό να    
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αντιμετωπιστούν με αυτοματοποιημένο τρόπο και στις επιπλέον ενέργειες που έχουν 
οριστεί.
   Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 4554/2018 (Α’ 
130), το δικαίωμα συνταξιοδότησης λόγω θανάτου αρχίζει από την πρώτη ημέρα του 
επόμενου του θανάτου μήνα, εφόσον η αίτηση κατατεθεί μέσα σε ένα έτος από το 
θάνατο. Στις περιπτώσεις αυτές η μηχανογραφική εφαρμογή λειτουργεί κανονικά και 
εκδίδονται αποφάσεις συνταξιοδότησης λόγω θανάτου.
  Ωστόσο, εκκρεμεί η ολοκλήρωση υλοποίησης της παραπάνω εφαρμογής ως προς 
τα αιτήματα συνταξιοδότησης λόγω θανάτου που υποβάλλονται μετά την παρέλευση 
ενός έτους από την επέλευση του θανάτου. Στις περιπτώσεις αυτές χορηγείται 
προσωρινή σύνταξη, ενώ η καταβολή της σύνταξης δε μπορεί να ανατρέξει σε χρόνο 
απώτερο του ενός έτους από την υποβολή της αίτησης συνταξιοδότησης.

Τέλος, επισημαίνεται ότι ο e-Ε.Φ.Κ.Α. καταβάλλει κάθε προσπάθεια, ώστε να 
εντοπιστούν και να αντιμετωπιστούν, ανά περίπτωση, οι ειδικές συνταξιοδοτικές 
περιπτώσεις που εκκρεμούν, με στόχο την εξάλειψη τυχόν προβλημάτων που ενδέχεται 
να ανακύψουν και την όσο το δυνατόν συντομότερη εξυπηρέτηση των πολιτών.

                                                                      Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ

                                                                      ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ
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