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Αθήνα   

Αριθ. Εσωτ. Πρωτ.:1192Ε

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Μ. Κουλαφέτη
Τηλέφωνο: 2131516209
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
            Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
            Τμήμα Ερωτήσεων
                      Αθήνα 

ΚΟΙΝ: Πολιτική Γραμματεία Υπουργού 
Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων
                      

ΘΕΜΑ: «Πρόσβαση της εταιρείας κινητής τηλεφωνίας VODAFONE στο Μητρώο 
Ανέργων του ΟΑΕΔ».
ΣΧΕΤ: Η  με αρ. πρωτ. 7778/5-7-2021 Ερώτηση.
      

Σε απάντηση του παραπάνω σχετικού το οποίο κατατέθηκε στη Βουλή από τους 
Βουλευτές κ.κ. Βερναρδάκη Χρ., Αβραμάκη Ελ., Αναγνωστοπούλου Αθ., Αυλωνίτη Αλ.-
Χρ., Βαρδάκη Σ., Γιαννούλη Χρ., Ηγουμενίδη Ν., Θραψανιώτη Εμ., Κατρούγκαλο Γ., 
Λάππα Σπ., Μάλαμα Κ., Μάρκου Κ., Μεϊκόπουλο Αλ., Μουζάλα Ι., Μπάρκα Κ., Μωραΐτη 
Αθ., Πούλου Π., Ραγκούση Ι., Σπίρτζη Χρ., Τριανταφυλλίδη Αλ., Τσίπρα Γ., Φάμελλο Σ., 
Φίλη Ν., Φωτίου Θ. και Χαρίτου Δ., σχετικά με το παραπάνω θέμα και κατόπιν 
ενημέρωσης από τη Διοίκηση του Οργανισμού, σας γνωρίζουμε τα εξής:

Με το με αριθμ. εισερχ. πρωτ. 561/9-3-2021 περιήλθε σε γνώση της Διοίκησης 
του ΟΑΕΔ αίτημα της εταιρείας Vodafone Ελλάδας με βάση το οποίο ζητείτο η 
διασύνδεση της εταιρείας με το μητρώο εγγεγραμμένων ανέργων του ΟΑΕΔ 
προκειμένου να υλοποιηθεί το παροχικό πρόγραμμα της ως άνω εταιρείας με τίτλο 
Jobseekers.Connected.
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Το παραπάνω πρόγραμμα αφορά σε ένα ολοκληρωμένο πακέτο ενεργειών για την 
ενίσχυση των επιδοτούμενων ανέργων την περίοδο της πανδημικής κρίσης, το οποίο 
συνοπτικά περιλαμβάνει:

• Δωρεάν συνδεσιμότητα σε όσους απώλεσαν την εργασία τους κατά την διάρκεια της 
πανδημίας και είναι επιδοτούμενοι άνεργοι. Το πακέτο αυτό στοχεύει στο να παρέχει 
νέες ευκαιρίες σταδιοδρομίας στους πληγέντες από την πανδημική κρίση.

• Δωρεάν προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων και επανειδίκευσης (πλέον των 600) 
σε επιδοτούμενους ανέργους, σχετικά με την προσωπική ανάπτυξη, την 
παραγωγικότητα και τις επαγγελματικές και ψηφιακές δεξιότητες, μέσω της διεθνούς 
πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης Udemy.

• Αξιολόγηση του επιπέδου της παρεχόμενης επαγγελματικής κατάρτισης με τη χρήση 
του εξειδικευμένου εργαλείου Future Jobs Finder της Vodafone που έχει στόχο να 
βοηθήσει τους χρήστες του να εντοπίσουν το σύνολο των δεξιοτήτων που 
διαθέτουν και με βάση αυτές να ανακαλύψουν τους ψηφιακούς τομείς εργασίας που 
τους ταιριάζουν καλύτερα. 

• Επαγγελματική καθοδήγηση μέσα από σύγχρονες πρακτικές καθοδήγησης 
υποψηφίων (live webinars) και διαμοιρασμό γνώσης (knowledge sharing) υπηρεσίες 
που θα παρέχονται στο πλαίσιο μιας ειδικής συνεργασίας ανάμεσα στη Vodafone 
Ελλάδας και το kariera.gr.

Οι ανωτέρω δράσεις είναι συμπληρωματικές των δράσεων ενίσχυσης των 
ανέργων που υλοποιεί ο ΟΑΕΔ και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να 
υποκαταστήσουν το σύνολο ή μέρος των υπηρεσιών που διατίθενται από τον ΟΑΕΔ 
προς τους εγγεγραμμένους ανέργους.

Στο πλαίσιο ανάπτυξης συνεργειών και συμπράξεων προς όφελος των ανέργων, η 
Διοίκηση του ΟΑΕΔ ανταποκρίθηκε θετικά σε αυτή την πρόταση αφού προηγουμένως 
έλαβε υπόψη της το σχετικό με την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων θεσμικό 
πλαίσιο. 

Στα πλαίσια αυτά, σας γνωρίζουμε ότι για την υλοποίηση της εν λόγω δράσης, 
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αναπτύχθηκε ειδική πλατφόρμα (προκαθορισμένος ηλεκτρονικός τόπος του ΟΑΕΔ) στην 
οποία καταχωρείται ο κωδικάριθμος του δελτίου ανεργίας (συγκεκριμένος κωδικός) που 
δίδεται από τον ίδιο τον άνεργο στην ως άνω εταιρεία, εξασφαλίζοντας με τον τρόπο 
αυτόν τη συγκατάθεσή του. Σημειώνεται ότι ο κωδικάριθμος του δελτίου ανεργίας σε 
καμία περίπτωση δεν δύναται να ταυτοποιηθεί με συγκεκριμένο άτομο και ούτε 
χρησιμοποιείται για άλλους λόγους πέρα από την επιβεβαίωση της ιδιότητας του 
επιδοτούμενου ανέργου. Με την καταχώρηση του ως άνω κωδικάριθμου, η πλατφόρμα 
του ΟΑΕΔ επιστρέφει στον εξωτερικό χειριστή της, την πληροφορία αν ο συγκεκριμένος 
κωδικάριθμος αντιστοιχεί σε επιδοτούμενο άνεργο ως μεμονωμένο αποτέλεσμα, δίχως 
να υπάρχει άλλη πληροφορία που να οδηγεί στην ταυτοποίηση προσώπων (π.χ. 
ονοματεπώνυμο, ηλικία γέννησης κτλ).

Επισημαίνεται ότι η Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, με το με αριθμ. 
Γ/ΕΞ/5746-1/30-12-2011 έγγραφό της, λαμβάνοντας υπόψη τις διατάξεις του 
Ν.2472/1997 (άρθρο 2 και άρθρο 4 παρ.1) και τα άρθρα 9Α, 25 παρ.1 και 28 του 
Συν/τος, 8 και 7 του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 6 της 
Οδηγίας 95/46/ΕΕ, έκρινε ότι «η χρήση εφαρμογής ελέγχου εγκυρότητας δελτίου 
ανεργίας από εταιρείες στο πλαίσιο νέων πρωτοβουλιών και δράσεων για την 
ενίσχυση της κοινωνικής υποστήριξης των ανέργων, δεν συνεπάγεται 
διενέργεια επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των 
υποκειμένων (κατόχων δελτίων ανεργίας) από τους χρήστες της εν λόγω 
εφαρμογής (επιχειρήσεις, που μετέχουν στο σχετικό πρόγραμμα). Ειδικότερα, 
δεν αποκαλύπτει πληροφορίες για τα στοιχεία ταυτότητας του κατόχου του δελτίου 
αυτού και δεν ταυτοποιείται καθ’ οποιονδήποτε τρόπο από το χρήστη της εφαρμογής 
(δηλαδή την εκάστοτε ενδιαφερόμενη επιχείρηση) το φυσικό πρόσωπο του κατόχου του 
δελτίου. Δεν τίθεται ζήτημα παραβίασης της νομοθεσίας περί προστασίας των 
προσωπικών δεδομένων εφόσον ο εξωτερικός φορέας έχει πρόσβαση μόνο στον αριθμό 
της κάρτας ανεργίας και στην διαπίστωση αν αυτός ο αριθμός αφορά επιδοτούμενο ή 
όχι άνεργο. Επίσης ο κάτοχος δελτίου ανεργίας, δημοσιοποιεί ο ίδιος οικειοθελώς 
ευαίσθητα δεδομένα του προσωπικού του χαρακτήρα (δηλαδή την κατάσταση ανεργίας 
του) προκειμένου, να επωφεληθεί των υπηρεσιών της εκάστοτε εταιρείας». 

Με βάση το ανωτέρω έγγραφο της Αρχής Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, ο 
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ΟΑΕΔ εξέδωσε την με αριθμ. 23169/18-3-2014 Ερμηνευτική Εγκύκλιο σχετικά με την 
επεξεργασία ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων η οποία και ισχύει έως σήμερα. Προς 
επίρρωση των ανωτέρω γνωμοδότησε, από 3-6-2020, και ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας 
Δεδομένων (DPO) του Οργανισμού ο οποίος επιβεβαίωσε την ισχύ των 
διαλαμβανόμενων εντός της Εγκυκλίου καθώς και το ότι «δεν τίθεται ζήτημα 
παραβίασης της νομοθεσίας περί προστασίας των προσωπικών δεδομένων 
εφόσον ο εξωτερικός φορέας θα έχει πρόσβαση μόνο στον αριθμό της κάρτας 
ανεργίας και στην διαπίστωση αν αυτός ο αριθμός αφορά επιδοτούμενο ή όχι 
άνεργο».

                                                             
                                                     Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ

            ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΧΑΤΖΗΔΑΚΗΣ
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