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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.: 101 63 Αθήνα
Τηλ.: 210 909 8635
E-mail : strategy@mindigital.gr

 

ΠΡΟΣ:
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και Κοινοβουλευτικών
Θεμάτων,
ιδίου Υπουργείου

Θέμα: «Απάντηση της Διεύθυνσης Ψηφιακής Στρατηγικής/ΓΓΨΔΑΔ επί ερώτησης 

κοινοβουλευτικού ελέγχου»

Σχετ.:

1. Έγγραφό σας με αρ. πρωτ. 26296 ΕΞ 2021/28.07.2021

2. Η υπ’ αριθ. 8251/27.07.2021 του βουλευτή κ. Α. Τσιγκρή με θέμα: «Αναβάθμιση 

ιστοσελίδων δημοσίων φορέων και προστασία των προσωπικών δεδομένων των 

χρηστών.»

Σε απάντηση των ανωτέρω σχετικών σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης συνεχίζοντας την ολιστική στρατηγική ψηφιακού 

μετασχηματισμού της χώρας, συνέταξε και δημοσίευσε τη Βίβλο Ψηφιακού 

Μετασχηματισμού 2020 – 2025 (ΦΕΚ 2894 Β’/05.07.2021). Πρόκειται για το νέο 

στρατηγικό κείμενο της χώρας, όπου αποτυπώνονται οι κατευθυντήριες αρχές, ο 

αρχιτεκτονικός σχεδιασμός των συστημάτων, οι στρατηγικοί άξονες παρέμβασης, το 

μοντέλο διακυβέρνησης και υλοποίησης και το σύνολο των οριζόντιων και κάθετων 
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παρεμβάσεων που θα υλοποιήσουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό της ελληνικής κοινωνίας 

και οικονομίας. 

Βασικό προαπαιτούμενο για την επιτυχή εφαρμογή της Βίβλου Ψηφιακού 

Μετασχηματισμού αποτελεί η υλοποίηση ενός συνόλου παρεμβάσεων, οι οποίες 

αποτελούν το σημείο εκκίνησης και δρουν ως «επιταχυντές» για τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό της Δημόσιας Διοίκησης και μέσω αυτής του συνόλου της ελληνικής 

οικονομίας και κοινωνίας. Η Ιδιωτικότητα & Προστασία Δεδομένων και η Ενίσχυση της 

προσβασιμότητας αποτελούν δύο εκ των οριζόντιων παρεμβάσεων για την επίτευξη του 

σκοπού αυτού, με ενδεικτικές – και όχι εξαντλητικές - πρωτοβουλίες/έργα:

1. Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης αιτημάτων πολιτών, 

επιχειρήσεων, δημοσίων υπηρεσιών και λοιπών φορέων μέσω της Διαδικτυακής 

Πύλης της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ).

2. Διαμόρφωση σχεδίου δράσης προκειμένου η Δημόσια Διοίκηση να επεξεργάζεται 

τα προσωπικά δεδομένα με ασφάλεια και τηρώντας πλήρως το Γενικό Κανονισμό 

για την προστασία δεδομένων (ΓΚΠΔ) και τους κανόνες της ΕΕ για την ιδιωτικότητα.

3. Παροχή Τεχνικής Βοήθειας προς φορείς του Δημοσίου με στόχο τη συμμόρφωσή 

τους ως προς τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία 

Δεδομένων / General Data Protection Regulation – GDPR), όπως αυτός εφαρμόζεται 

στην ελληνική έννομη τάξη, ν. 4624/2019.

4. Εξασφάλιση προσβασιμότητας των ψηφιακών λύσεων από άτομα με αναπηρία.

5. Υλοποίηση δράσεων ευαισθητοποίησης και υποστήριξης της συμμόρφωσης προς 

όλους τους φορείς Δημόσιας Διοίκησης.

6. Πλαισίωση της υποχρεωτικής και της ανώτερης εκπαιδευτικής βαθμίδας με 

προγράμματα τόσο για την απόκτηση της κατάλληλης τεχνογνωσίας για τη 

σχεδίαση/ προγραμματισμό προσβάσιμων ιστότοπων και εφαρμογών για φορητές 

συσκευές, όσο και για την παραγωγή προσβάσιμων τεκμηρίων ψηφιακής μορφής.

7. Ανάπτυξη ψηφιακής πλατφόρμας καταγραφής ατόμων με αναπηρία (Εθνικό 

Μητρώο Ατόμων με Αναπηρία)

Ειδικότερα, όσον αφορά την ιδιωτικότητα και την προστασία των δεδομένων, η Γενική 

Γραμματεία Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών εκπονεί ήδη μελέτη 

με τίτλο «Ωρίμανση της πράξης με ενδεικτικό τίτλο «Παροχή Τεχνικής Βοήθειας προς 
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φορείς του Δημοσίου με στόχο τη συμμόρφωσή τους ως προς το Γενικό Κανονισμό για την 

Προστασία Δεδομένων (General Data Protection Regulation- GDPR), όπως αυτός 

ενσωματώθηκε στην Ελληνική νομοθεσία», με στόχο την υποστήριξη των φορέων του 

Δημοσίου που δεν έχουν προβεί έως σήμερα σε ολοκληρωμένες ενέργειες προετοιμασίας 

για τη συμμόρφωση των κεντρικών υπολογιστικών τους συστημάτων και των σχετικών 

διαδικασιών τους με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων 

GDPR (General Data Protection Regulation). Η υποστήριξη αυτή θα παρασχεθεί μέσω 

εξειδικευμένων συμβούλων που θα επιλεγούν από το Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης με τις προβλεπόμενες διαδικασίες. 

Τέλος, αναφορικά με την προσβασιμότητα, η οποία αναδεικνύεται, τόσο σε ευρωπαϊκό 

όσο και σε διεθνές επίπεδο, ως πολιτική, κοινωνική και ηθική προτεραιότητα, το Υπουργείο 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης ενσωμάτωσε την Οδηγία (ΕΕ) 2016/2102 για την 

προσβασιμότητα των ιστοτόπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των 

οργανισμών του Δημόσιου Τομέα με τον ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση 

(Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 

2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις», σύμφωνα με τον οποίο όλοι οι ιστότοποι των 

οργανισμών του δημόσιου τομέα που αναπτύσσονται πρέπει να πληρούν τις 

προδιαγραφές προσβασιμότητας, βάσει της ισχύουσας και πιο πρόσφατης έκδοσης του 

ευρωπαϊκού προτύπου. Στη Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Διακυβέρνησης και 

Απλούστευσης Διαδικασιών έχει συσταθεί (π.δ. 40/2020 «Οργανισμός του Υπουργείου 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης) το Τμήμα Ψηφιακής Προσβασιμότητας και Κοινωνικών 

Υποθέσεων, με αρμοδιότητα – μεταξύ άλλων – την εφαρμογή του ν. 4727/2020 αναφορικά 

με το Κεφάλαιο Η’ – Ψηφιακή Προσβασιμότητα, την παρακολούθηση της 

προσβασιμότητας των ιστοτόπων και εφαρμογών για φορητές συσκευές κατά τα οριζόμενα 

στο ν. 4727/2020 και την υποβολή των σχετικών εκθέσεων. Επιπροσθέτως, η Γενική 

Γραμματεία Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών, τον Ιούνιο 2021 

υπέγραψε Μνημόνιο Συνεργασίας με το Εθνικό Κέντρο Έρευνας και Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης (ΕΚΕΤΑ) για τη συνεργασία και την ανταλλαγή απόψεων και τεχνογνωσίας σε 

θέματα ψηφιακής προσβασιμότητας, και τον  έλεγχο της προσβασιμότητας 10-20 

διαδικτυακών τόπων και 5-10 εφαρμογών για φορητές συσκευές, τα αποτελέσματα του 
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οποίου θα χρησιμοποιηθούν ως «πιλότος» για την 1η ετήσια παρακολούθηση της 

προσβασιμότητας στο πλαίσιο της απορρέουσας, από την Οδηγία (ΕΕ) 2016/2102, 

υποχρέωσης της χώρας μας σε επίπεδο Ε.Ε.

Η Αναπληρώτρια Προϊσταμένη της 
Διεύθυνσης Ψηφιακής Στρατηγικής

Σ. Μαμάη

Εσωτερική Διανομή:

 Γραφείο Γ. Γ. Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών, email: 

gen_gramm@mindigital.gr

 Διεύθυνση Ψηφιακής Στρατηγικής, email: strategy@mindigital.gr

 Τμήμα Ψηφιακής Προσβασιμότητας & Κοινωνικών Υποθέσεων, email: 

mhdisef@mindigital.gr
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