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Αθήνα, 24  Αυγούστου  2021 

Αρ.Πρωτ. ΤΚΕ/Φ2/16545 

 

ΠΡΟΣ: 

Τη Βουλή των Ελλήνων 

Δ/νση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου 

Τμήμα Ερωτήσεων 

 

ΚΟΙΝ: 

1. Βουλευτής κα Μαρία Απατζίδη 

 

 

 

 

 Σε απάντηση της υπ’ αριθμ. 8351/30-7-2021 Ερώτησης, που κατέθεσε στη Βουλή η 

Βουλευτής της Κοινοβουλευτικής Ομάδας του ΜΕΡΑ 25 κα Μαρία Απατζίδη, με θέμα: 

«Καταδίκη αναφορικά με τα περιστατικά βίαιης συμπεριφοράς, σε βάρος 

εργαζόμενων σε Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.)», και στο πλαίσιο των 

αρμοδιοτήτων του Υπουργείου μας, σας γνωρίζουμε  τα ακόλουθα:   

          Όσον αφορά στην ενίσχυση των ΚΕΠ με πρόσληψη προσωπικού σας ενημερώνουμε 

ότι η αρμοδιότητα της υπηρεσίας μας εξαντλείται στην έγκριση της κίνησης των διαδικασιών 

πλήρωσης θέσεων προσωπικού, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 51 του Ν.4622/2019 

περί ετήσιου προγραμματισμού προσλήψεων. Ειδικά ο ετήσιος προγραμματισμός 

προσλήψεων έτους 2020, σύμφωνα με τις μεταβατικές διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 117 

του ως άνω νόμου, έγινε κατ΄ εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 1-7 του Ν.4590/2019, 

ως ίσχυσαν πριν την τροποποίησή τους με το Ν. 4622/2019. 

Σύμφωνα με το τότε ισχύον θεσμικό πλαίσιο της ΠΥΣ 33/06 όπως ισχύει, εξεδόθησαν 

οι κάτωθι εγκριτικές αποφάσεις: 

α) η υπ’ αριθμ. ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ./49/48635/27.2.2019 εγκριτική απόφαση της Επιτροπής της 

ανωτέρω ΠΥΣ, για την πλήρωση εκατόν πενήντα δύο (152) θέσεων, μόνιμου  προσωπικού, 

του κλάδου Διεκπεραίωσης Υποθέσεων Πολιτών (Δ.Υ.Π.) στα Κέντρα Εξυπηρέτησης 

Πολιτών (ΚΕΠ) των Ο.Τ.Α. α΄ βαθμού, 

β) η υπ’ αριθμ. ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ./96 /12729/24.4.2019 εγκριτική απόφαση της Επιτροπής 

της ανωτέρω ΠΥΣ, για την πλήρωση δώδεκα (12) θέσεων μόνιμου προσωπικού, του κλάδου 

Διεκπεραίωσης Υποθέσεων Πολιτών (Δ.Υ.Π.) στα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) των 

Ο.Τ.Α. α΄ βαθμού, 

γ) η υπ’ αριθμ. ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ./50/ 7237/27.2.2019 εγκριτική απόφαση της Επιτροπής της 

ανωτέρω ΠΥΣ, για την πλήρωση τριών (3) θέσεων μόνιμου προσωπικού, του κλάδου 



Διεκπεραίωσης Υποθέσεων Πολιτών (Δ.Υ.Π.) στα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) των 

Ο.Τ.Α. α΄ βαθμού. 

 Για την στελέχωση των Διευθύνσεων ΚΕΠ οι αρμόδιες Υπηρεσίες θα έχουν τη 

δυνατότητα να υποβάλλουν μέσω της ηλεκτρονικής εφαρμογής που έχει αναπτυχθεί στο 

Υπουργείο Εσωτερικών τα αιτήματά τους για προσλήψεις τακτικού και εποχικού 

προσωπικού ανά κατηγορία, κλάδο και ειδικότητα στο πλαίσιο του προγραμματισμού 

προσλήψεων έτους 2022.  

 Η Διεύθυνση Προγραμματισμού και Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού του 

Υπουργείου Εσωτερικών σε συνεργασία με το αρμόδιο για τα θέματα προϋπολογισμού 

Υπουργείο, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα όλων των φορέων, σε συνδυασμό με τις 

στρατηγικές προτεραιότητες για τη διαχείριση του ανθρωπίνου δυναμικού και την 

υποχρέωση της τήρησης του λόγου 1 προς 1 θα διαμορφώσουν το σχέδιο του ετήσιου 

προγραμματισμού  προσλήψεων  έτους 2022.  

 Το σχέδιο αυτό θα υποβληθεί στην Επιτροπή του άρθρου 77 του ν. 4674/2020, η 

οποία, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της , θα υποβάλει εισήγηση  για τον  ετήσιο 

προγραμματισμό  προσλήψεων για το έτος 2022, προς το τακτικό Υπουργικό Συμβούλιο  του 

Σεπτεμβρίου. Το σχέδιο της εισήγησης θα εγκριθεί  από το Υπουργικό Συμβούλιο στο 

πλαίσιο έγκρισης του ενοποιημένου προγράμματος κυβερνητικής πολιτικής.  

             Επιπλέον και όσον αφορά στη στελέχωση των δημοσίων υπηρεσιών, όταν 

διαπιστώνεται αρμοδίως έλλειψη προσωπικού, υποστελέχωση κλπ, προκειμένου να 

καλυφθούν οι ανάγκες των Υπηρεσιών σε προσωπικό, είναι εφικτή η στελέχωσή τους με 

αποσπάσεις ή μετατάξεις προσωπικού από άλλες Υπηρεσίες μέσω του Ενιαίου Συστήματος 

Κινητικότητας (άρ. 12 και 13 του ν. 4440/2016), τηρουμένων των διαδικασιών και 

προϋποθέσεων που ορίζονται στο σχετικό νομοθετικό πλαίσιο. 

             Σύμφωνα με το άρθρο 6 του ν. 4440/2016, όπως ισχύει: «Διαδικασία διενέργειας 

προγράμματος κινητικότητας»: 

 «1. Το πρόγραμμα κινητικότητας διενεργείται σε δύο κύκλους κατ` έτος και αφορά 

στην κάλυψη κενών θέσεων με μετάταξη και στην κάλυψη προσωρινών αναγκών με 

απόσπαση. 

 2. Ο πρώτος κύκλος κινητικότητας εκκινεί το δεύτερο δεκαπενθήμερο του 

Ιανουαρίου κάθε έτους: οι Υπουργοί για τις υπηρεσίες των Υπουργείων των οποίων 

προΐστανται, καθώς και για τα εποπτευόμενα νομικά τους πρόσωπα, οι Συντονιστές 

Αποκεντρωμένων Διοικήσεων για τις υπηρεσίες τους και για τους ΟΤΑ α` και β` βαθμού της 

χωρικής αρμοδιότητάς τους, καθώς και οι επικεφαλής των Ανεξάρτητων Αρχών, 

αποστέλλουν στην Κεντρική Επιτροπή Κινητικότητας τα αιτήματά τους για κάλυψη θέσεων με 

μετάταξη ή απόσπαση, συνοδευόμενα από έκθεση αναφορικά με το υπηρετούν προσωπικό, 

τις εκτιμώμενες αποχωρήσεις λόγω συνταξιοδότησης και τις τυχόν τρέχουσες διαδικασίες 

προσλήψεων…» 



ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
H Προϊσταμένη του Τμήματος 

Γραμματείας και Παροχής Πληροφοριών 
Του Υπουργείου Εσωτερικών 

Μαρίνα Χρύση 

 

 Στην παρούσα φάση, έχει ξεκινήσει η διαδικασία για τον Α’ Κύκλο Κινητικότητας του 

2021 και ο κύκλος αυτός θα ολοκληρωθεί στις 15 Σεπτεμβρίου 2021.  

 Σε κάθε περίπτωση σας ενημερώνουμε ότι εάν ένας φορέας επιθυμεί να συμμετέχει 

ως υπηρεσία υποδοχής στο Ενιαίο Σύστημα Κινητικότητας απαιτείται καταρχήν να πληροί τις 

προϋποθέσεις που θέτει το άρθρο 4 του ν. 4440/2016 και συγκεκριμένα την κατάρτιση 

περιγραμμάτων θέσεων εργασίας και την καταχώρηση αυτών στο ψηφιακό Οργανόγραμμα 

του άρθρου 16 του ν.4440/2016, έτσι ώστε να καλυφθούν τυχόν υπηρεσιακές του ανάγκες 

είτε με μετάταξη είτε με απόσπαση προκειμένου, στο πλαίσιο εύρυθμης λειτουργίας, να 

ανταποκρίνονται στην εξυπηρέτηση του δημοσίου συμφέροντος. 

 Επισημαίνεται ότι σύμφωνα με τις εγκύκλιες οδηγίες της Υπηρεσίας μας, οι οποίες 

έχουν εκδοθεί στο πλαίσιο της αντιμετώπισης της διασποράς του κορωνοϊού, και στο πλαίσιο 

των υφιστάμενων ρυθμίσεων όσον αφορά την εξυπηρέτηση κοινού, έχει διευκρινιστεί και 

παρασχεθεί η οδηγία ότι οι δημόσιες υπηρεσίες υποχρεούνται να εξυπηρετούν το δημόσιο 

συμφέρον και τον πολίτη. Ενδεικτικά αναφέρονται οι εγκύκλιοι αριθ.: ΔΙΔΑΔ/Φ.69/108/οικ. 

7874/12.3.2020 (ΑΔΑ:ΩΦΠΩ46ΜΤΛ6-87Χ), ΔΙΔΑΔ/Φ.69/133/οικ.20764/7-11-2020 (ΑΔΑ: 

Ψ48Γ46ΜΤΛ6-ΛΣΡ), ΔΙΔΑΔ/Φ.69/134/οικ. 21190/13-11-2020 (ΑΔΑ: ΨΞ8046ΜΤΛ6-5ΩΙ), 

ΔΙΔΑΔ/Φ.69/143/οικ. 2343/ 8-2-2021 (ΑΔΑ: 620346ΜΤΛ6-ΝΙ1) και ΔΙΔΑΔ/Φ.69/144/οικ. 

2605/ 11-2-2021 (ΑΔΑ: 9ΣΦΕ46ΜΤΛ6-ΞΑ4). 

Τέλος,  σας γνωρίζουμε ότι το Υπουργείο Εσωτερικών έχει ζητήσει στοιχεία επί του 

θέματος, με το υπ’ αριθμ. πρωτ. 57999/4-8-2021 έγγραφο, από την Αποκεντρωμένη 

Διοίκηση Αττικής και το Δήμο Ζωγράφου και μόλις περιέλθουν οι σχετικές απαντήσεις, θα 

επανέλθουμε με νεότερο, συμπληρωματικό έγγραφο, ώστε να ενημερωθεί ολοκληρωμένα η 

Βουλή των Ελλήνων.   

 

Ο  Υπουργός  

 

 

 

                Μαυρουδής Βορίδης 

 
Eσωτερική Διανομή 

Γραφείο  Υπουργού 
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