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ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ   
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
ΤΜΗΜΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Επιδ  ε   

       
         Αθήνα,      27-07-2021

         Αριθ. Πρωτ. : 83961 - 27-07-2021

Ταχ. Δ/νση       
Ταχ. Κώδικας  
Πληροφορίες
Τηλέφωνο
Email

: Πλατεία Κάνιγγος 
: 10181, Αθήνα
: Π. Τσάμη
: 210 3893426
: ptsami@efpolis.gr

 ΠΡΟΣ: 

 
 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ
Υπόψη Κας Θ . Παράσχη
eparaschi@mnec.gr
 

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην με αρ. πρωτ. 3426/21.7.2021 Αναφορά Κοινοβουλευτικού Ελέγχου
ΣΧΕΤ.: Το με αρ. πρωτ. 82564/22.7.2021 Υπηρεσιακό Σημείωμα του Γραφείου Νομικών και 
              Κοινοβουλευτικών Θεμάτων.

Σε απάντηση της εν θέματι αναφοράς του Βουλευτού ΣΥΡΙΖΑ-Π.Σ. Β΄ Πειραιά κ. Τρύφωνος 
Αλεξιάδη με θέμα «Διαμαρτυρία Β.Ε.Π. για την αύξηση χρεώσεων προμηθειών και εξόδων 
τραπεζών», σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα: 
1. Η τιμολογιακή πολιτική των τραπεζών διαμορφώνεται σύμφωνα με τις αρχές του ελεύθερου 
ανταγωνισμού εντός των ορίων που προβλέπει το κοινοτικό κεκτημένο. Η Γενική Διεύθυνση 
Προστασίας Καταναλωτή έχει αρμοδιότητα για τις σχέσεις των εμπόρων (περιλαμβανομένων των 
τραπεζών) προς καταναλωτές (δηλαδή φυσικά πρόσωπα που δεν ενεργούν στο πλαίσιο της 
επαγγελματικής τους δραστηριότητας). Αντιθέτως, δεν έχει καταρχήν αρμοδιότητα για τις 
σχέσεις μεταξύ εμπόρων (όπως οι επιχειρήσεις που στηρίζονται από το Β.Ε.Π), ενώ σε κάθε 
περίπτωση δεν αποτελεί Εποπτική Αρχή του τραπεζικού συστήματος.
2. Ζητήματα τραπεζικών χρεώσεων εν γένει προβλέπονται στον Κανονισμό (ΕΕ) 2015/751 με τον 
οποίο επιβάλλονται ανώτατα όρια σε διατραπεζικές προμήθειες για πληρωμές με χρεωστικές και 
πιστωτικές κάρτες. Ωστόσο, με εξαίρεση ορισμένες διατάξεις που αφορούν στην ενημέρωση του 
καταναλωτή, ο εν λόγω Κανονισμός δεν εντάσσεται στο πεδίο αρμοδιοτήτων της Γενικής 
Διεύθυνσης Καταναλωτή, καθώς δεν ρυθμίζει σχέσεις μεταξύ εμπόρων και καταναλωτών αλλά 
σχέσεις μεταξύ εμπόρων. Αρμόδια αρχή είναι η Διεύθυνση Χρηματοοικονομικής Πολιτικής του 
Υπουργείου Οικονομικών.
 

    
     Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

& ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ

 

[ΘΕΣΗ ΑΚΡΙΒΟΥΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟΥ]
 

Κ.Α.Α. 
ΜΠΕΡΔΟΥΣΗ ΕΛΕΝΗ
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Εσωτερική διανομή:
-Γενική Διεύθυνση Προστασίας Καταναλωτή
-Διεύθυνσή μας, Τμήμα Γ΄
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