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Αθήνα
Αριθ. Εσωτ. Πρωτ. 1187 Ε

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Α. Στεφάνου
Τηλέφωνο: 2131516056
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ:  Τη Βουλή των Ελλήνων
               Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
               Τμήμα Ερωτήσεων 
                      Αθήνα

ΚΟΙΝ.: Πολιτική Γραμματεία Υφυπουργού                                                      
Κοινωνικής Ασφάλισης

ΘΕΜΑ: «Καθυστέρηση απονομής συντάξεων από κοινωνικοασφαλιστικούς φορείς».

ΣΧΕΤ: Η με αρ.πρ. 7763/2.07.2021 Ερώτηση.        
 

Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή από τη Βουλευτή 
κα Μαρία Αθανασίου, σας γνωρίζουμε τα εξής:

Με σχετικές αποφάσεις του Διοικητή του e- ΕΦΚΑ, έγινε συγχώνευση των 
Περιφερειακών Τμημάτων Αγροτών με τα Περιφερειακά Υποκαταστήματα Μισθωτών 
και μεταφέρθηκαν σε αυτό οι αρμοδιότητες για την παραλαβή πάσης φύσεως 
αιτημάτων για χορήγηση σύνταξης και επιδομάτων, η μέριμνα για την παραπομπή των 
αιτούντων στις αρμόδιες Υγειονομικές Επιτροπές για τον προσδιορισμό του ποσοστού 
της ανικανότητάς τους, όπως για τη συγκέντρωση των ελλιπών δικαιολογητικών, η 
άσκηση προσφυγών κατά αποφάσεων των Α/βάθμιων Υγειονομικών Επιτροπών, 
καθώς και η έκδοση των σχετικών αποφάσεων. Επίσης, η παροχή πληροφοριών στους 
ενδιαφερόμενους για την πορεία των συνταξιοδοτικών υποθέσεων, η τήρηση των 
αρχείων των συνταξιοδοτικών αποφάσεων και η χορήγηση βεβαιώσεων για την 
ασφαλιστική κατάσταση των συνταξιούχων.

Η Διεύθυνση Νομοθεσίας και Συντονισμού Συντάξεων του e- ΕΦΚΑ, με το αριθ. 
35262/17-02-2020 γενικό έγγραφο προς τις Περιφερειακές Υπηρεσίες Συντάξεων του τ. 
ΟΓΑ, έδωσε αναλυτικές οδηγίες για την άμεση χορήγηση προσωρινής σύνταξης σε 
περίπτωση που δεν είναι εφικτή η έκδοση οριστικής απόφασης σε σχετικά σύντομο 
χρονικό διάστημα.

Με τις διατάξεις των άρθρων 115 και 116 του Ν. 4714/2020, τροποποιήθηκαν 
διατάξεις των άρθρων 29 και 29Α του Ν. 4387/2016 περί χορήγησης προσωρινής 
σύνταξης και από την ψήφισή τους και εντεύθεν (31-07-2020), για αιτήσεις που έχουν 
υποβληθεί χειρόγραφα η προσωρινή σύνταξη λόγω γήρατος για τους μισθωτούς 
καθορίστηκε πλέον στο 80% του μέσου όρου των μηνιαίων αποδοχών κατά τους 12 
μήνες ασφάλισης που προηγούνται της υποβολής της αίτησης συνταξιοδότησης. Για 
τους μη μισθωτούς,  (αυτοτελώς απασχολούμενους, ελεύθερους επαγγελματίες και 
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ασφαλισμένους στον ΟΓΑ, όπως αυτοί ορίζονται από τα άρθρα 39 και 40 του Ν. 
4387/2016), ο υπολογισμός του ποσού της προσωρινής σύνταξης καθορίζεται πλέον στο 
70% του μέσου μηνιαίου εισοδήματος των δώδεκα (12) τελευταίων μηνών ασφάλισης 
που προηγούνται της υποβολής της αίτησης συνταξιοδότησης.

Τα ανωτέρω ποσά καταβάλλονται μειωμένα κατά ποσοστό 30% και για το 
χρονικό διάστημα που οι υποψήφιοι συνταξιούχοι απασχολούνται ή διατηρούν την 
ιδιότητα ή δραστηριότητά τους, μετά και την απαλοιφή της περ. στ’ της παρ. 7 του 
άρθρου 29 του Ν. 4387/2016, που δεν επέτρεπε τη χορήγηση της προσωρινής σύνταξης 
σε περίπτωση συνέχισης της εργασίας κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης 
συνταξιοδότησης.

Με τις διατάξεις του Ν. 4670/2020, θεσπίστηκε η αυτόματη έκδοση αποφάσεων 
συνταξιοδότησης για αιτήματα λόγω γήρατος για ασφαλισμένους με αποκλειστικό 
χρόνο ασφάλισης στον τ. ΟΓΑ, καθώς και για αιτήματα χορήγησης σύνταξης λόγω 
θανάτου από 01-03-2020 και μετά για τα ενταχθέντα στον e- ΕΦΚΑ ταμεία.

Με την εγκύκλιο 06/2021 της Διεύθυνσης Ασφάλισης του e- ΕΦΚΑ, δόθηκαν 
οδηγίες για την εφαρμογή των νέων διατάξεων του άρθρου 122 του ν. 4764/2020 (ΦΕΚ 
256/23.12.2020 τ. Α’) για τους ασφαλισμένους του τ. ΟΓΑ που έχουν υποβάλλει αίτηση 
για σύνταξη έως 22.12.2020 και εκκρεμούσε ο ασφαλιστικός έλεγχος που προβλεπόταν 
από τις διατάξεις του άρθρου 6 του ν. 3050/2002. Με τις νέες διατάξεις, απλοποιείται η 
διαδικασία νομιμοποίησης του χρόνου ασφάλισης τ. ΟΓΑ έως 31.12.2016, με 
αποτέλεσμα την ταχύτερη διεκπεραίωση των αιτήσεων συνταξιοδότησης.

Με το αριθ. 34 του Ν. 4778/2021 θεσπίστηκε η χορήγηση προκαταβολής έναντι 
της σύνταξης που δικαιούται οι ασφαλισμένοι του e- ΕΦΚΑ, οι οποίοι υπέβαλλαν 
αίτηση συνταξιοδότησης λόγω γήρατος, αναπηρίας ή θανάτου, σύμφωνα με το άρθρο 
17 του Ν. 4670/2020, από την 1η ημέρα του επόμενου μήνα υποβολής της αίτησης 
συνταξιοδότησης, έως το τέλος του μήνα έκδοσης προσωρινής απόφασης 
συνταξιοδότησης, ή ελλείψει αυτής, έως το τέλος του μήνα έκδοσης οριστικής απόφασης 
συνταξιοδότησης.

Σε ό,τι αφορά στην πληροφόρηση των πολιτών για την πορεία των 
συνταξιοδοτικών τους υποθέσεων, υπάρχει η δυνατότητα της παρακολούθησης τους με 
την χρήση των κωδικών του taxisnet, μέσω της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του e- ΕΦΚΑ: 
efka.gov.gr .

Προς την ίδια κατεύθυνση της επίσπευσης διεκπεραίωσης των συνταξιοδοτικών 
υποθέσεων, η εξέταση όλων των συνταξιοδοτικών αιτημάτων λόγω αναπηρίας 
διενεργείται συνολικά από την ΣΤ’ Διεύθυνση Απονομής Συντάξεων Αναπηρίας 
Ατυχημάτων και Αποκατάστασης και την αντίστοιχη υποδιεύθυνση της Θεσσαλονίκης.

Όλες οι παραπάνω ενέργειες σκοπό έχουν την αποσυμφόρηση των δομών που 
επεξεργάζονται αιτήματα συντάξεων και την μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης των 
συνταξιοδοτικών αιτημάτων.

Επιπρόσθετα, με το άρθρο 38 του ν. 4778/2021 (ΦΕΚ 26/Α/) δόθηκε η 
δυνατότητα στο Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων να οργανώσει, 
εγκαταστήσει και υποστηρίξει τηλεφωνικό κέντρο υποστήριξης και επίλυσης θεμάτων 
κοινού ή/και κέντρο ενημέρωσης του κοινού και ιστοσελίδων.
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Σε εφαρμογή αυτής της διάταξης έχει ήδη υπογραφεί σύμβαση (ΑΔΑ: 
9Γ4Π46ΜΤΛΚ-ΜΕ) με την οποία ο ανάδοχος αναλαμβάνει το σχεδιασμό, ανάπτυξη και 
εφαρμογή ενός ΕΝΙΑΙΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ για θέματα που 
άπτονται της αρμοδιότητας του Υπουργείου μας, καθώς και των εποπτευόμενων 
φορέων του, όπως ενδεικτικά είναι τα θέματα ασφάλισης και σύνταξης, απασχόλησης 
και επαγγελματικής κατάρτισης, παροχών κοινωνικής πρόνοιας, εργασίας και 
κοινωνικής αλληλεγγύης, ισότητας κ.λ.π., επιτρέποντας στην πολιτεία να δημιουργήσει 
συνθήκες άμεσης, έγκυρης και φιλικής εξυπηρέτησης των πολιτών προωθώντας την 
επικοινωνία και τη διαχείριση των αιτημάτων τους, ενώ παράλληλα δημιουργεί μια 
ασπίδα προστασίας έναντι του Covid-19 σε πολίτες και εργαζόμενους.

                                                             

Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ


		2021-08-02T10:59:52+0300


		2021-08-02T11:11:56+0256
	ALEXANDRA STEFANOU




