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ΘΕΜΑ: «Παροχή στοιχείων για θέματα Κοινοβουλευτικού Ελέγχου» 

(Ερώτηση 7407/18.06.2021) 

Απαντώντας στo με Α.Π.: 20457 ΕΞ 2021/22.06.2021 έγγραφό σας, με το οποίο μας 
διαβιβάσατε αντίγραφο της υπ’ αριθμ. 7407/18.06.2021 Ερώτησης, που κατατέθηκε στη 
Βουλή από 32 βουλευτές της Κοινοβουλευτικής Ομάδας του ΣΥΡΙΖΑ, σας πληροφορούμε τα 
εξής: 

Tα Ελληνικά Ταχυδρομεία, σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο 
λειτουργούν ως Ανώνυμη Εταιρεία, είναι Φορέας Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών 
Υπηρεσιών σε όλη την χώρα καθώς και Πάροχος Υπηρεσιών Ηλεκτρικής Ενέργειας σε 
ιδιαίτερα ανταγωνιστικό περιβάλλον. Στο πλαίσιο αυτό υποστηρίζουν την Παροχή Υπηρεσιών 
Ηλεκτρικής Ενέργειας κατά τρόπο ώστε οι κανονιστικές υποχρεώσεις να εξασφαλίζονται με 
τον πιο αποτελεσματικό, σε κάθε περίπτωση τρόπο. 

Ειδικότερα, τα Ελληνικά Ταχυδρομεία παρακολουθούν πανελλαδικά τις δημογραφικές, 
κοινωνικές και διοικητικές αλλαγές που συντελούνται, αξιολογούν τα νέα δεδομένα και όπου 
απαιτείται, επαναπροσδιορίζουν και επανασχεδιάζουν τις υπηρεσίες που παρέχουν 
προκειμένου να είναι ανταγωνιστικές και επωφελείς για τους πελάτες και ταυτόχρονα 
κερδοφόρες για την εταιρεία. 

Τα ΕΛΤΑ βρίσκονται σε φάση μετασχηματισμού, η οποία περιλαμβάνει δράσεις, που 
στοχεύουν στον οικονομικό εξορθολογισμό, τον επιχειρησιακό εκσυγχρονισμό, την εισαγωγή 
νέων ψηφιακών τεχνολογιών, την αναβάθμιση της παροχής προϊόντων και υπηρεσιών, την 
ποιοτική εξυπηρέτηση των πελατών, καθώς και την αναδιοργάνωση του δικτύου και της 
οργανωτικής δομής τους.  

Στο πλαίσιο αναδιάρθρωσης των προσφερόμενων υπηρεσιών, το Διοικητικό Συμβούλιο ΕΛΤΑ 
με την αριθ. 1.1.2/13601/011.03/14.02.2020 απόφαση που έλαβε κατά την 1808/13.02.2020 
συνεδρίασή του (θέμα 7ο), έκρινε σκόπιμη την αποχώρηση των ΕΛΤΑ από την 
δραστηριότητα της Εμπορίας Ηλεκτρικής Ενέργειας. 

Οι βασικότεροι λόγοι της ανωτέρω απόφασης ήταν: 
1. Η παρουσία ισχυρών Ομίλων στην Αγορά Ενέργειας που είναι καθετοποιημένοι σε 

παραγωγή και εμπορία ηλεκτρικής ενέργειας δυσχεραίνει σημαντικά την 
ανταγωνιστικότητα. 

2. Η έλλειψη των απαιτούμενων κεφαλαίων για την ανάπτυξη της δραστηριότητας. 
 

 
Υπουργείο Ψηφιακής  Διακυβέρνησης 
Υπηρεσία Συντονισμού  
Γραφείο Νομικών και Κοινοβουλευτικών  
Θεμάτων 
Ke@mindigital.gr 
                   

 

 

Hμερ.: 08/07/2021    

Α.Π.: 1.1/830 
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3. Η έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού. 
4. Ο κίνδυνος διατάραξης σχέσεων με σημαντικούς πελάτες της ταχυδρομικής υπηρεσίας 

όπως η ΔΕΗ και λοιποί προμηθευτές ενέργειας. 

Βασικός άξονας της διαδικασίας μετασχηματισμού αποτελεί επίσης ο οικονομικός 
εξορθολογισμός της εταιρείας με στόχο την εξασφάλιση της βιωσιμότητας και 
ανταγωνιστικότητάς της. Στόχος που υπαγορεύεται και από τα οικονομικά αποτελέσματα του 
Ομίλου ΕΛΤΑ, τα οποία για το έτος 2020 παρουσιάζουν πτώση, με το αποτέλεσμα μετά 
φόρου του Ομίλου ΕΛΤΑ για το έτος 2020 να ανέρχεται στο ποσό των 9,6 εκατ. €, ενώ για το 
έτος 2019 ανήλθε στο ποσό των 20,5 εκατ. €, με τη μείωση των κερδών να οφείλεται:  

1. Στην πτώση κύκλου εργασιών κατά 37,2 εκατ. € και ειδικότερα το έτος 2020 ο 
ενοποιημένος τζίρος ανήλθε στο ποσό των 318,5 εκατ. €, το έτος 2019 ανήλθε στο ποσό 
των 355,6 εκατ. €, ήτοι ποσοστό μείωσης 10,5%. 

Οι λόγοι της μείωσης του Κύκλου Εργασιών είναι : 

α) Υποχώρηση εσόδων αλληλογραφίας Μεγάλων Πελατών κυρίως λόγω ηλεκτρονικής 
υποκατάστασης και διακυβέρνησης. 

β) Μείωση της αλληλογραφίας λιανικής και της διεθνούς αλληλογραφίας λόγω των 
δυσχερειών που προκάλεσε η πανδημία στις συναλλαγές με φυσική παρουσία.  

γ) Μείωση αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας κατά 2,8 εκατ. € 

2. Το έτος 2019 καταγράφηκε επιπλέον έσοδο 54,1 εκατ. € σε σχέση με το έτος 2020 λόγω 
της υποχρεωτικής τήρησης από τα ΕΛΤΑ, ως επιχείρηση κοινής ωφέλειας, του ορίου των 
15 χιλ. € κατ’ ανώτατο όριο, της αποζημίωσης απόλυσης προσωπικού λόγω 
συνταξιοδότησης. 

3. Στην αύξηση του φόρου εισοδήματος από 15,1 εκατ. € το έτος 2019 σε 35,9 εκατ. € το 
έτος 2020, λόγω της είσπραξης αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας για την οποία είχε 
αναγνωριστεί αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση. 

Τέλος, σας διαβεβαιώνουμε ότι, τα ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ, ως Φορέας Παροχής 
Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών αλλά και ως Πάροχος Υπηρεσιών Ηλεκτρικής Ενέργειας, 
παρακολουθούν τις εξελίξεις και μεριμνούν πάντοτε για την ικανοποίηση των αναγκών των 
πελατών με παροχή ποιοτικών υπηρεσιών σε όλη την χώρα.  
 
Κοινοποίηση :  
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης  
 

α. Γραφείο κ. Υπουργού 
    sec@mindigital.gr                              
β. Γραφείο κ. Υφυπουργού   
    deputyministersec@mindigital.gr 
    a.zerva@mindigital.gr 
γ. Γραφείο κ. Γενικού Γραμματέα   
    Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων 
     ggtt@mindigital.gr 
δ. Γενική Διεύθυνση  
Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων 
     gdepik@mindigital.gr 
ε. Διεύθυνση Ταχυδρομείων 
    e.karytinou@mindigital.gr 

 
 

Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

 

 

 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΟΣ 
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Εσωτερική κοινοποίηση: 
1. Εντεταλμένο Σύμβουλο 
2. Νομική Σύμβουλο  
3. Γενικό Διευθυντή Οικονομικών Λειτουργιών 
4. ΕΜΗΕ 
5. Διεύθυνση Οικονομικών  
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