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Αθήνα  

Αριθ.  Eσωτ. Πρωτ.: 952Ε

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Μ. Κουλαφέτη 
Τηλέφωνο: 2131516209
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
            Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
            Τμήμα Ερωτήσεων 
             Αθήνα 

Κοιν.: Πολιτική Γραμματεία  Υπουργού 
          Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων

ΘΕΜΑ: «Καταγγελία του Σωματείου Εργαζομένων στην Εταιρία Retail World A.E.- 
Καταστήματα Public».
ΣΧΕΤ: Η  με αρ. πρωτ. 6722/20-5-2021 Ερώτηση.
        

Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή από την 
Βουλευτή κα Μαρία Απατζίδη,  αναφορικά με το παραπάνω θέμα, σας πληροφορούμε τα 
εξής:

Α. Με το ν. 4624/2019 (Α ́137/29- 8-2019) αντικαταστάθηκε το ισχύον μέχρι τη 
δημοσίευση του νόμου αυτού νομοθετικό πλαίσιο συγκρότησης και λειτουργίας της 
Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και λήφθηκαν μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία 
των δεδομένων αυτών (ΓΚΠΔ).

Ειδικότερα με το πρώτο εδάφιο του άρθρου 9 του παραπάνω νόμου προβλέπεται 
ότι «Η εποπτεία της εφαρμογής των διατάξεων του ΓΚΠΔ του παρόντος και άλλων 
ρυθμίσεων που αφορούν την προστασία του ατόμου έναντι της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην Ελληνική Επικράτεια ασκείται από την Αρχή 
που έχει συσταθεί με τον ν. 2472/1997 (Α ́50).».

mailto:ypertns@otenet.gr
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Επομένως, επιφορτισμένη με την εποπτεία της εφαρμογής των διατάξεων περί 
προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα παραμένει η Αρχή Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, η οποία λειτουργεί ως ανεξάρτητη δημόσια αρχή 
κατά το άρθρο 9Α του Συντάγματος (δεύτερο εδάφιο άρθρου 9 ν. 4624/2019) και είναι 
η μόνη αρμόδια εποπτική αρχή - εκτός των άλλων καθηκόντων της - για την εξέταση 
καταγγελιών που υποβάλλονται από το υποκείμενο των δεδομένων ή από φορέα ή 
οργάνωση ή ένωση (άρθρο 13 παρ. 1 περ. ζ ́ ν. 4624/2019), καθώς και για την 
αυτεπάγγελτη διενέργεια ερευνών ή ελέγχων (άρθρο 13 παρ. 1 περ. η ́ ν.4624/2019 ). 
Αρμόδιο για την  εξέταση των σχετικών καταγγελιών  είναι το πολιτικό δικαστήριο, στην 
περιφέρεια του οποίου ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή αυτός που εκτελεί την επεξεργασία 
έχει την εγκατάστασή του ή το υποκείμενο των δεδομένων έχει τη συνήθη διαμονή 
του, εφόσον το υποκείμενο των δεδομένων εισάγει αγωγή του σε αυτό (άρθρο 40 ν. 
4624/2019).

Β. Όσον αφορά το αναφερόμενο στην Ερώτηση ζήτημα της αναγραφής 
ομιλούμενων γλωσσών στο «ταμπελάκι» των εργαζομένων στην εταιρεία Retail World 
Α.Ε. - καταστήματα Public, σας ενημερώνουμε ότι στο Τμήμα Συμφιλίωσης της 
Διεύθυνσης Συλλογικών Ρυθμίσεων του Υπουργείου μας δεν έχει υποβληθεί σχετική 
αίτηση/καταγγελία. Συνεπώς, δεν έχει τεθεί υπόψη της αρμόδιας Υπηρεσίας του 
Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων το σχετικό ζήτημα και δεν έχει 
πραγματοποιηθεί τριμερής συμφιλιωτική σύσκεψη. 

Επίσης, αναφορικά με την παρέμβαση του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών 
Υποθέσεων για τη σύναψη επιχειρησιακής Συλλογικής Σύμβασης Εργασίας, 
επισημαίνεται ότι από την εφαρμογή του ν.1876/1990 (Α΄27) περί ελεύθερων 
συλλογικών διαπραγματεύσεων η σύναψη συλλογικών συμβάσεων εργασίας είναι το 
αποτέλεσμα των ελεύθερων συλλογικών διαπραγματεύσεων των εκάστοτε 
συμβαλλομένων σε αυτές μερών. Τα συμβαλλόμενα μέρη, υπό τις προϋποθέσεις του 
ανωτέρω νόμου, μπορούν να καθορίζουν με συλλογικές συμβάσεις εργασίας τους όρους 
αμοιβής και εργασίας, το χρόνο κατάρτισης και την διάρκεια αυτών, χωρίς παρεμβάσεις,  
πλην όσων νομίμως ορίζονται από σχετικές διατάξεις. 
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   Γ. Τέλος, σύμφωνα με σχετική ενημέρωσή μας από την αρμόδια Υπηρεσία του 
Σ.Ε.Π.Ε. και συγκεκριμένα το αρμόδιο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων Ν. 
Ιωνίας, όπου ανήκει η έδρα της εταιρείας Retail World Α.Ε., από τις αρχές του έτους έως 
σήμερα δεν έχει δεχθεί καταγγελία/ες από εργαζόμενο/νους από την εν λόγω εταιρεία 
για διενέργεια ελέγχου και δεν υπάρχουν προσφυγές εργαζομένων με υποβολή αιτημάτων 

για τη διενέργεια εργατικών διαφορών.

                                                               Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ

                                                ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ  ΧΑΤΖΗΔΑΚΗΣ
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