
Χανδρή 3, 183 46 - Μοσχάτο (Αττική)    Τηλ.: 213 1300 700    Fax: 213 1300 800-1

http://www.ktpae.gr  e-mail: info@ktpae.gr
ΝΠΙΔ Μη Κερδοσκοπικό  Αρ. ΓΕΜΗ: 004261201000

Α5-00-001_greek                        3.5 / 05-01-2021 1 / 4

 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ &
 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

Πληροφορίες : Γιώργος Χριστοφής
Τηλέφωνο : 213 - 1300 700/733
Fax : 213 - 1300 801
E-mail : christofis@ktpae.gr

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και 
Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
Υπόψη: κ. Ευγένιου Μονεμβασίτη
e-mail: ke@mindigital.gr              
           emonemvasitis@mindigital.gr 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ' αρ. 6010/15.04.2021 Ερώτηση 

ΣΧΕΤ.: To υπ’ αριθ. 11413 ΕΞ 2021/19.04.2021 έγγραφό σας (αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 
5363/19-04-2021)

Σε απάντηση ανωτέρω σχετικού, με το οποίο μας διαβιβάστηκε η υπ’ αρ. 
6010/15.04.2021 Ερώτηση των Βουλευτών κ.κ. Α. Αδαμοπούλου, Γ. Γεωργιάδη και Κρ. Αρσένη 
με θέμα: «Τηλεκπαίδευση: σοβαρές καταγγελίες από το Παρατηρητήριο για την Παιδεία και 
βαριές σκιές αδιαφάνειας», και στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων μας, σας ενημερώνουμε για τα 
ακόλουθα:

Η εταιρεία «Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.» (ΚτΠ Μ.Α.Ε.) αποτελεί 
εποπτευόμενο φορέα του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και λειτουργεί χάριν του 
δημοσίου συμφέροντος, συμβάλλοντας καθοριστικά στην υλοποίηση της εθνικής στρατηγικής 
για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του συνόλου της ελληνικής δημόσιας διοίκησης, οικονομίας 
και κοινωνίας. Στους σκοπούς της εταιρείας περιλαμβάνονται: 

 η εκτέλεση έργων στους τομείς της πληροφορικής, επικοινωνιών και νέων τεχνολογιών 
με στόχο την βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης και η 
υποστήριξη των αρμόδιων φορέων για την εκτέλεση όμοιων έργων με στόχο την 
ενδυνάμωση  της διοικητικής αποτελεσματικότητάς της, 
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 η υλοποίηση δράσεων σχετικών με τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών που 
απευθύνονται σε πολίτες ή σε επιχειρήσεις (κρατικές ενισχύσεις),

 η υποστήριξη του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, ως βασικός επιτελικός 
βραχίονας υλοποίησης της στρατηγικής, των έργων και δράσεων του Υπουργείου στο 
πλαίσιο του Ψηφιακού Μετασχηματισμού της Δημόσιας Διοίκησης της χώρας.

Με τις υπ’ αριθμ. 1453.1/04.07.2019 και 1453.2/04.07.2019 επιμέρους συμβάσεις της 
1453/2019 Συμφωνίας Πλαίσιο μεταξύ αφενός της ΚτΠ Μ.Α.Ε. και αφετέρου της ένωσης 
εταιρειών «ΟΤΕ Α.Ε.- SPACE HELLAS Α.Ε.- UNISYSTEMS Α.Ε.» (1453.1/2019 σύμβαση), καθώς 
και της εταιρείας «LOGICOM SOLUTIONS LTD» (1453.2/2019 σύμβαση), συμφωνήθηκε η 
εκτέλεση του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ-Υποδομές ασφάλειας/τηλεφωνίας/τηλεδιάσκεψης/ 
καλωδίωσης». Εν συνεχεία εκδόθηκαν από την ΚτΠ Μ.Α.Ε. οι 3211/28.4.2020, 3238/29.4.2020, 
3240/29.4.2020, 3351, 3352, 3353/4.5.2020 Προσκλήσεις Υποβολής Εξατομικευμένων 
Προσφορών για την σύναψη αντίστοιχων εκτελεστικών συμβάσεων με τα μέλη – 
αντισυμβαλλόμενους της συμφωνίας πλαίσιο. Κατόπιν ολοκλήρωσης της διαδικασίας 
αξιολόγησης των προσφορών και έγκρισης των αντίστοιχων Πρακτικών από την αρμόδια 
Διακομματική Επιτροπή, υπεγράφησαν  οι οικείες εκτελεστικές συμβάσεις:  

 η υπ΄ αρ. 1453.2.1/7-12-2020 Εκτελεστική Σύμβαση για το Υποέργο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ – 
Υποδομές ασφάλειας / τηλεφωνίας / τηλεδιάσκεψης / καλωδίωσης– Νησίδα 6– 
Προμήθεια Υποδομών Φορέων/ Υ-2.6» με της εταιρεία περιορισμένης ευθύνης 
«LOGICOM SOLUTIONS LIMITED», 

 οι υπ’ αρ. 1453.1.2, 1453.1.3, 1453.1.4, 1453.1.5,1453.1.6/10-12-2020 Εκτελεστικές 
Συμβάσεις για τα Υποέργα «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ – Υποδομές ασφάλειας/τηλεφωνίας/ 
τηλεδιάσκεψης/καλωδίωσης – Νησίδων 1,2,3,4,5– Προμήθεια Υποδομών Φορέων/ Υ-
2.1,Υ-2.2, Υ-2.3,Υ-2.4,Υ-2.5, με την ένωση εταιρειών «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε., SPACE HELLAS ΑΝΩΝΥΝΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ – 
ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ και UNISYSTEMS 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ».

Σε συνέχεια της υπογραφής των Εκτελεστικών Συμβάσεων, εκκίνησε η Φάση 1 αυτών 
(«Ανάλυση Απαιτήσεων – Μελέτη Εφαρμογής»), κατά την οποία προβλέπεται η επικαιροποίηση 
της προσφερόμενης τεχνικής λύσης, ώστε αφενός να υιοθετηθούν και να αξιοποιηθούν οι  
πλέον πρόσφατες τεχνολογικές εξελίξεις, αφετέρου να καλυφθούν οι τρέχουσες ανάγκες της 
Δημόσιας Διοίκησης. 

Στις 28-12-2020 ζητήθηκε εγγράφως από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης η 
παροχή της υπηρεσίας τηλε-μαθημάτων στο σύνολο της εκπαιδευτικής κοινότητας της χώρας 
μέσω της υπηρεσίας τηλεδιάσκεψης που παρέχεται στο πλαίσιο του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ» και η 
κατά προτεραιότητα κάλυψη μέσω της υπηρεσίας τηλε-μαθημάτων του συνόλου των 154.000 
εκπαιδευτικών μονάδων της χώρας για διάστημα ενός (1) έτους, έναντι των προβλεπόμενων 
στις συμβάσεις του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ» υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης για τους φορείς της Δημόσιας 
Διοίκησης, διάρκειας 36 μηνών. 

Σε αυτήν την κατεύθυνση οι ανάδοχοι του έργου πρότειναν την επικαιροποίηση της 
τεχνικής λύσης που αφορά στην υπηρεσία τηλεδιάσκεψης και την τροποποίηση της αρχικώς 
προσφερθείσας πλατφόρμας λογισμικού τηλεδιάσκεψης, ως εξής:

1. Τροποποίηση πλατφόρμας λογισμικού τηλεδιάσκεψης, με αντικατάσταση μέρους των 
αδειών του προσφερόμενου λογισμικού Cisco Jabber με το λογισμικό Cisco Webex 
Meetings, προκειμένου να καλυφθούν και οι ανάγκες της τηλεκπαίδευσης. 

2. Αντικατάσταση λογισμικού τηλεδιάσκεψης HUAWEI TE Desktop, δεδομένου ότι αυτό δεν 
είναι πλέον διαθέσιμο από τον κατασκευαστή, ενώ δεν έχει αντικατασταθεί από κάποιο 
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παρεμφερές λογισμικό του ίδιου κατασκευαστή, που να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 
του έργου. 

Η διερεύνηση για την προτεινόμενη λύση αντικατάστασης του λογισμικού τηλεδιάσκεψης 
βασίστηκε στις παρακάτω γενικές αρχές: 

- Να καλύπτει τις λειτουργικές προδιαγραφές της υπηρεσίας τηλεδιάσκεψης με 
αποδοτικό τρόπο. 

- Να ανήκει σε κάποιον εγκεκριμένο κατασκευαστικό οίκο, που ιδανικά αποτελεί 
μέρος της συνολικής λύσης. 

- Να αποτελεί ένα σύγχρονο και ευρέως διαδεδομένο εργαλείο με το οποίο είναι 
εξοικειωμένοι οι χρήστες. 

- Να προσφέρει ευελιξία στη χρήση και δυνατότητα αύξησης των χρηστών 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις του έργου. 

- Να καλύπτει τρέχουσες ανάγκες της Δημόσιας Διοίκησης, ανταποκρινόμενη στις 
νέες συνθήκες που δημιουργεί η τηλεκπαίδευση και τηλεργασία.

Κατόπιν τούτων, η αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, 
προέβη στις ακόλουθες διαπιστώσεις: 

 Δεν θα ήταν δυνατή η κάλυψη της απαίτησης του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
από τον πίνακα των αρχικώς προσφερόμενων λογισμικών των υφιστάμενων 
εκτελεστικών συμβάσεων, όμως θα μπορούσε να καλυφθεί πλήρως από τις 
προσφερόμενες στα αιτήματα τροποποίησης των αναδόχων πλατφόρμες λογισμικού 
τηλεδιάσκεψης.

 Στις υφιστάμενες εκτελεστικές συμβάσεις προβλέπεται η απόκτηση 45.000 αδειών 
χρήσης λογισμικού τηλεδιάσκεψης για 3 έτη το οποίο αντιστοιχεί σε 1.620.000 μήνες 
παροχής της υπηρεσίας. Τα αιτήματα τροποποίησης των αναδόχων περιλαμβάνουν την 
προμήθεια συνολικά 7.175 αδειών χρήσης λογισμικού Cisco Jabber για τρία (3) έτη και 
154.000 αδειών Cisco Webex για τηλεδιασκέψεις / τηλεκπαίδευση για ένα (1) έτος που 
αντιστοιχούν συνολικά σε 2.106.300 μήνες (258.300 μήνες για τις 7.175 άδειες Jabber 
και 1.848.000 μήνες για τις 154.000 άδειες Webex) παροχής της υπηρεσίας 
τηλεδιάσκεψης.

 Το αρχικώς προσφερθέν λογισμικό τηλεδιάσκεψης HUAWEI TE Desktop, το οποίο δεν 
είναι πλέον διαθέσιμο από τον κατασκευαστή, ενώ δεν έχει αντικατασταθεί και από 
κάποιο παρεμφερές του ίδιου κατασκευαστή που να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του 
Έργου, αντικαθίσταται με τα λογισμικά τηλεδιάσκεψης Cisco Jabber και Cisco Webex 
Meetings, προκειμένου να καλυφθούν και οι ανάγκες της τηλεκπαίδευσης.

 Το νέο αντικείμενο είναι ισοδύναμο τεχνικά και οικονομικά με το προβλεπόμενο στις 
εκτελεστικές συμβάσεις. 

 Οι προτεινόμενες τροποποιήσεις κρίνονται αφενός αναγκαίες για την τεχνική 
επικαιροποίηση του λογισμικού τηλεδιάσκεψης και αφετέρου απαραίτητες για να 
εξυπηρετήσουν το δημόσιο συμφέρον ήτοι για την κάλυψη αναγκών που ανακύπτουν 
λόγω covid-19, οι οποίες δεν ήταν γνωστές στην αναθέτουσα αρχή κατά τη σύναψη της 
συμφωνίας – πλαίσιο και των εκτελεστικών συμβάσεων, αλλά γνωστοποιήθηκαν σε αυτή 
από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης εκ των υστέρων. 

 
Για τους λόγους αυτούς η ΚτΠ Μ.Α.Ε. με απόφαση του, ενεργούντος κατ’εξουσιοδότηση 

του Διοικητικού Συμβουλίου, Διευθύνοντος Συμβούλου, ενέκρινε τα αιτήματα τροποποίησης του 
λογισμικού τηλεδιάσκεψης για τις προαναφερόμενες εκτελεστικές συμβάσεις, όπως αυτά 
υποβλήθηκαν από τους αντισυμβαλλόμενους αναδόχους.

Οι επίμαχες τροποποιήσεις δεν επεκτείνουν σημαντικά και δεν μεταβάλλουν ουσιωδώς το 
κύριο αντικείμενο της Συμφωνίας Πλαίσιο και των Εκτελεστικών αυτής Συμβάσεων, ενώ 
επιπλέον δεν επιφέρουν μεταβολή του οικονομικού αντικειμένου των ήδη υπογραφεισών 
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συμβάσεων. Αντιθέτως, η εξεύρεση και εφαρμογή λύσεων για την υποστήριξη της υπηρεσίας 
τηλεδιάσκεψης/τηλεμαθημάτων για την εκπαιδευτική κοινότητα από την υπηρεσία 
τηλεδιάσκεψης του έργου «ΣΥΖΥΞΙΣ ΙΙ», η οποία υπαγορεύτηκε από την απαίτηση για κάλυψη 
των σχετικών αναγκών κατά τη διάρκεια ισχύος των περιοριστικών μέτρων που επέβαλε η 
πανδημία covid-19 στο σύνολο της Επικράτειας, δικαιολογείται από αντικειμενικούς λόγους, οι 
οποίοι σχετίζονται με το αίτημα για τεχνική επικαιροποίηση της προσφερόμενης πλατφόρμας 
λογισμικού τηλεδιάσκεψης. 

Επιπλέον, οι τροποποιήσεις παρίστανται σύμφωνες με την διάταξη του άρθρου 132 
παρ.4 του ν.4412/2016, αφού δεν προκύπτει ότι οι σχετικές συμβάσεις εισάγουν όρους οι 
οποίοι, εάν είχαν αποτελέσει μέρος της αρχικής διαδικασίας σύναψης, θα είχαν επιτρέψει τη 
συμμετοχή διαφορετικών υποψηφίων από αυτούς που επελέγησαν αρχικώς ή στην αποδοχή 
άλλων προσφορών από εκείνες που προκρίθηκαν αρχικώς ή θα προσέλκυαν και άλλους 
συμμετέχοντες στη διαδικασία σύναψης των εν λόγω συμβάσεων.

Δέον να αναφερθεί ότι οι τροποποιήσεις των έξι (6) εκτελεστικών συμβάσεων με 
αντικείμενο την εκτέλεση του Υποέργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ – Υποδομές ασφάλειας/τηλεφωνίας/ 
τηλεδιάσκεψης/καλωδίωση» του Έργου «ΔΙΚΤΥΟ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ» ελέγχθηκαν 
ως προς την νομιμότητά τους από το Ζ Κλιμάκιο του Ελεγκτικού Συνεδρίου και με την 109/2021 
Πράξη του κρίθηκε ότι δεν κωλύεται η υπογραφή τους. 

Περαιτέρω, και δεδομένου ότι η σχετική Πράξη «ΔΙΚΤΥΟ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ ΣΥΖΕΥΞΙΣ 
ΙΙ» έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα» του ΕΣΠΑ 
2014-2020 με κωδικό ΟΠΣ 5041737, η αρμόδια για την διαχείριση Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης 
και Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ- ΤΠΕ), κατόπιν 
εξέτασης της νομιμότητας της διαδικασίας τροποποίησης σύμβασης βάσει του ισχύοντος 
θεσμικού και κανονιστικού πλαισίου ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων και τους όρους της 
απόφασης ένταξης της Πράξης, διατύπωσε θετική γνώμη για την τροποποίηση της νομικής 
δέσμευσης.

  
Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε επιπλέον πληροφορία ή διευκρίνιση.

Εσωτερική Διανομή:
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Δ/ντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Έργων
- Διεύθυνση Υποστήριξης Υποδομών

Με εκτίμηση,

  Σταύρος Ασθενίδης 

    Διευθύνων Σύμβουλος
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