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Αθήνα
Αριθ. Εσωτ. Πρωτ. 266 Ε

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Α. Στεφάνου
Τηλέφωνο: 2131516056
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ:  Τη Βουλή των Ελλήνων
               Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
               Τμήμα Ερωτήσεων 
                      Αθήνα

ΚΟΙΝ.: Πολιτική Γραμματεία Υφυπουργού                                                     
Εργασίας & Κοινωνικών Υποθέσεων

ΘΕΜΑ: «Υποστελεχωμένο το τμήμα απονομής συντάξεων (e-ΕΦΚΑ) στην Αρκαδία».

ΣΧΕΤ: Η με αρ. πρ. 4071/10.02.2021 Ερώτηση.        
 

Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή από τον βουλευτή κ. 

Κυριάκο Βελόπουλο, σας γνωρίζουμε τα εξής:

Α. Η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ, μετά την έκδοση του Οργανισμού του Φορέα (π.δ. 8/2019) και τις 
διατάξεις του ν. 4670/2020 (ένταξη του τέως ΕΤΕΑΕΠ στον e-ΕΦΚΑ) στο πλαίσιο υλοποίησης 
του Οργανογράμματός του έχει προβεί σε ανακατανομή του ανθρώπινου δυναμικού, με 
γνώμονα τη διατήρηση της εύρυθμης λειτουργίας του Φορέα, καθώς και την εξυπηρέτηση των 
πολιτών και του δημόσιου συμφέροντος. 
Ειδικότερα,  στο Τμήμα Συντάξεων της Τοπικής Διεύθυνσης Αρκαδίας με έδρα την Τρίπολη 
υπηρετούσαν επτά ( 7) υπάλληλοι. Με  την αρ. πρωτ. 118778/15-06-2020 απόφαση του 
Υποδιοικητή e-ΕΦΚΑ τοποθετήθηκαν δύο (2)  υπάλληλοι  στο ως άνω Τμήμα και στη συνέχεια, 
με την αρ. πρωτ. 55991/15-02-2021 όμοια απόφαση τοποθετήθηκαν τέσσερις (4) ακόμα 
υπάλληλοι. Συνολικά σήμερα υπηρετούν δέκα τρείς (13) υπάλληλοι, εκ των οποίων ένας σε 
θέση ευθύνης. 

Β. Αναφορικά με το ζήτημα της υποστελέχωσης των δομών του e-ΕΦΚΑ, σας γνωρίζουμε ότι στο 
πλαίσιο του ετήσιου Προγραμματισμού Προσλήψεων τακτικού προσωπικού έτους 2020, με την 
αρ. πρωτ. ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ/104/13657/16-07-2020 απόφαση της ΠΥΣ 33/2006 εγκρίθηκαν 
προς πρόσληψη για τον e-ΕΦΚΑ (τέως ΕΦΚΑ και τέως ΕΤΕΑΕΠ) συνολικά 86 θέσεις τακτικού 
προσωπικού. Επιπλέον, για τον ετήσιο Προγραμματισμό Προσλήψεων τακτικού προσωπικού 
έτους 2021, με την αριθ. 42/30-09-2020 πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου εγκρίθηκε η 
εκκίνηση διαδικασιών πρόσληψης 100 υπαλλήλων για την κάλυψη των αναγκών του Φορέα.

Γ. Επιπρόσθετα, με νομοθετική ρύθμιση δίνεται η δυνατότητα στον e-ΕΦΚΑ να παραιτείται 
από ένδικα μέσα κατά αποφάσεων με τις οποίες διατάσσεται η παραμονή ή επαναπρόσληψη 
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των εργαζομένων στον e-ΕΦΚΑ, αντιμετωπίζοντας το ζήτημα της υποστελέχωσης των 
υπηρεσιών του και την επιτάχυνση των διαδικασιών απονομής σύνταξης μέσα από την 
απασχόληση έμπειρου προσωπικού. 
Πιο συγκεκριμένα, με το άρθρο 104 του ν. 4764/2020 (256 Α) ορίζεται ότι: «1. Ο Ηλεκτρονικός 
Εθνικός Φορέας Κοινωνικής Ασφάλισης (e-ΕΦΚΑ) και ο Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού 
Δυναμικού (ΟΑΕΔ) παραιτούνται με απόφαση Διοικητή από ένδικα μέσα και βοηθήματα που ήδη έχουν 
ασκηθεί, κατά δικαστικών αποφάσεων και αποφάσεων προσωρινών διαταγών, με τις οποίες διατάσσεται η 
παραμονή ή η επαναπρόσληψη εργαζομένων σε υπηρεσίες του e-ΕΦΚΑ και των τ. εντασσόμενων σε αυτόν 
φορέων ή κλάδων και του ΟΑΕΔ, υπό την προϋπόθεση ότι οι ανωτέρω εργαζόμενοι παραιτούνται 
εγγράφως από οποιoδήποτε δικόγραφο ή δικαίωμα που απορρέει από την αιτία αυτή, 
συμπεριλαμβανομένων των πάσης φύσης οικονομικών αξιώσεών τους και εφόσον υφίστανται οι αναγκαίες 
πιστώσεις στον προϋπολογισμό του e-ΕΦΚΑ και του ΟΑΕΔ. 2. Η απόφαση της παρ. 1 αιτιολογείται ειδικά 
ως προς την αναγκαιότητα της παροχής των υπηρεσιών των εργαζομένων για την εύρυθμη λειτουργία των 
υπηρεσιών του e-ΕΦΚΑ και αναφέρεται ειδικώς στην ύπαρξη των σχετικών πιστώσεων στον 
προϋπολογισμό του e-ΕΦΚΑ και του ΟΑΕΔ. 3. Μετά την παραίτηση από τα ένδικα μέσα και βοηθήματα 
που έχουν ήδη ασκηθεί κατά τα οριζόμενα στην παρ. 1, οι εργαζόμενοι καταλαμβάνουν ειδικά συστηνόμενες 
προσωποπαγείς θέσεις και ειδικά ως προς τον e-ΕΦΚΑ τοποθετούνται σε προσωποπαγείς θέσεις που 
συστήνονται για τις ανάγκες της απονομής και εκκαθάρισης των συντάξεων, οι οποίες καταργούνται με την 
καθ’ οιονδήποτε τρόπο αποχώρησή τους».

Δ. Η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ καταβάλλει κάθε προσπάθεια ψηφιακού μετασχηματισμού του 
Φορέα με απώτερο σκοπό τη δημιουργία νέων δυνατοτήτων εξυπηρέτησης των πολιτών, 
διευρύνοντας τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών και αξιοποιώντας τη διαλειτουργικότητα των 
υπηρεσιών, προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί η προσέλευση ασφαλισμένων και συνταξιούχων 
στα Υποκαταστήματα και να αποφευχθεί η ταλαιπωρία τους. 

Ε. Σύμφωνα με τα στοιχεία που ήταν καταχωρημένα στα πληροφοριακά συστήματα του e-
ΕΦΚΑ, οι εκκρεμείς αιτήσεις συνταξιοδότησης στις 31-1-2021 που αφορούν την περιοχή της  
Αρκαδίας είναι διαθέσιμη μόνο για τους φορείς τ.ΙΚΑ και τ.ΟΑΕΕ και απεικονίζονται στον 
κάτωθι πίνακα:

                                                             Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ

                                                 ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ

τ. ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 2016 2017 2018 2019 2020 1-1-2021 ΕΩΣ 31-1-2021 ΣΥΝΟΛΟ

ΙΚΑ - ΕΤΑΜ 105 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΜΙΣΘΩΤΩΝ ΑΡΚΑΔΙΑΣ 2 17 36 157 300 14 526
ΟΑΕΕ 81216 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΗ ΜΙΣΘΩΤΩΝ ΑΡΚΑΔΙΑΣ 20 51 87 445 446 28 1.077
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