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Αθήνα ,   
Αριθ.  Eσωτ. Πρωτ.: 54

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Σταδίου 29
Ταχ. Κώδικας: 101 10 - Αθήνα
Πληροφορίες: Π.Παναγιωτακοπούλου 
Τηλέφωνο: 2131516475
e-mail: ypertns@ypakp.gr

ΠΡΟΣ: Τη Βουλή των Ελλήνων
            Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου
            Τμήμα Ερωτήσεων  
                      Αθήνα 

 ΚΟΙΝ. :Πολιτική Γραμματεία 
Υφυπουργού Κοινωνικής Ασφάλισης 

ΘΕΜΑ:  Εκκρεμείς συντάξεις στην Ανατολική Κρήτη.

ΣXET.:  H με  αρ. πρωτ. 3301/15-1-2021  Ερώτηση.
        

Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού που κατατέθηκε στη Βουλή από το 
Βουλευτή κ. Γεώργιο Λογιάδη, σχετικά με τις εκκρεμείς συντάξεις στην Ανατολική 
Κρήτη,  σας γνωρίζουμε τα εξής: 

Η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ, στο πλαίσιο εφαρμογής του νέου Οργανογράμματός του και 
μετά την ένταξη και του τ. ΕΤΕΑΕΠ σε αυτόν, έχει προβεί σε ανακατανομή του 
ανθρώπινου δυναμικού με γνώμονα τη διατήρηση της εύρυθμης λειτουργίας του Φορέα, 
καθώς και την εξυπηρέτηση των πολιτών και του δημοσίου συμφέροντος. 

Επιπλέον, καταβάλλει προσπάθεια ψηφιακού μετασχηματισμού του, με απώτερο 
σκοπό τη δημιουργία νέων δυνατοτήτων εξυπηρέτησης των πολιτών, διευρύνοντας τη 
χρήση σύγχρονων τεχνολογιών και αξιοποιώντας τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών, 
προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί η προσέλευση ασφαλισμένων και συνταξιούχων στα 
Υποκαταστήματα και να αποφευχθεί η ταλαιπωρία τους. 

Ειδικότερα, μέχρι την πλήρη παραγωγική λειτουργία του συστήματος ΑΤΛΑΣ (ψηφιακή 
σύνταξη) και προκειμένου να αντιμετωπιστούν τα προβλήματα των εκκρεμών αιτήσεων 
συνταξιοδότησης η Διοίκηση του e-ΕΦΚΑ έχει προβεί στις παρακάτω ενέργειες:

 - έχει προχωρήσει στη συγχώνευση και μεταφορά αρμοδιοτήτων Περιφερειακών 
Υπηρεσιών Μη Μισθωτών, τ. ΟΓΑ, τ. ΤΣΜΕΔΕ σε υποκαταστήματα μισθωτών σε όλη 
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την Ελλάδα με αποτέλεσμα την καλύτερη κατανομή του προσωπικού και των εργασιών 
οι οποίες κατευθύνονται στην επιτάχυνση της απονομής των συντάξεων. 

- μετά την με αρ. 800/46/19.12.2019 απόφαση του Δ.Σ. του ΕΦΚΑ, με την 
61188/Δ1/19649/31-12-2019 (137 Β΄) Υ.Α, αποφασίστηκε για το έτος 2020 η 
συγκρότηση και η λειτουργία, στην Κεντρική Υπηρεσία και στις Περιφερειακές Οργανικές 
μονάδες του ΕΦΚΑ, Κλιμακίων-Ομάδων Υποομάδων Εργασίας με σκοπό την εκκαθάριση 
των εκκρεμών αιτήσεων συνταξιοδότησης και την αποπληρωμή των οφειλόμενων 
αναδρομικών ποσών που αφορούν σε αυτές. 

-μετά την 529/Συν.45/29-12-2020 απόφαση του Δ.Σ του e-ΕΦΚΑ, με την αριθ. 
54397/Δ1/16087/31-12-2020 ( 5893 Β) Υ.Α, αποφασίστηκε η συγκρότηση και η 
λειτουργία στην Κεντρική Υπηρεσία και στις Περιφερειακές Οργανικές μονάδες του 
ΕΦΚΑ, Κλιμακίων-Ομάδων-Υποομάδων Εργασίας το 2021 με συγκεκριμένους ποσοτικούς 
στόχους για την εκκαθάριση των εκκρεμών αιτήσεων συνταξιοδότησης, τον κανονισμό 
και την πληρωμή συντάξεων του δημόσιου τομέα και όλων των πρώην ταμείων που 
εντάχθηκαν στον e ΕΦΚΑ.

- με τη αρ. πρωτ. 333/17.9.2020 (ΑΔΑ:ΡΛΝΘ46ΜΑΠΣ-ΗΩΦ) απόφαση του 
Διοικητικού Συμβουλίου του e-ΕΦΚΑ ( 4459 Β)  εκχωρείται α) στο Διοικητή, β) στον 
Υποδιοικητή κ. Παγώνη, στον οποίον έχει μεταβιβασθεί η αρμοδιότητα χειρισμού 
θεμάτων της Γενικής Διεύθυνσης Υπηρεσιών και Διαχείρισης Λειτουργίας και γ) στους 
Προϊσταμένους των Περιφερειακών Υπηρεσιών Συντονισμού Υπηρεσιών, η αρμοδιότητα 
μεταφοράς εκκρεμών υποθέσεων από Υπηρεσίες που αντιμετωπίζουν έλλειψη 
προσωπικού σε άλλες προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί ακόμη περισσότερο ο χρόνος 
εξυπηρέτησης του πολίτη. 

Επιπρόσθετα:
- έχουν επιστρέψει στις Υπηρεσίες Απονομών 80 καταρτισμένοι υπάλληλοι που 

είχαν αποσπασθεί σε άλλα τμήματα του e-ΕΦΚΑ
- ενισχύονται τα αρμόδια Υποκ/τα με την κατάλληλη υλικοτεχνική υποδομή. 
- ενισχύεται ο προγραμματισμός εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων υπαλλήλων του 

Φορέα και
-επιχειρείται η κωδικοποίηση του υφιστάμενου νομοθετικού πλαισίου, 

προκειμένου να γίνεται η επεξεργασία όσο το δυνατόν περισσότερων συνταξιοδοτικών 
αιτημάτων από το υφιστάμενο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα απονομών 
συντάξεων (ΟΠΣ ΕΦΚΑ).
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Επίσης, για την επιτάχυνση της απονομής των συντάξεων, με τις διατάξεις των 

άρθρων 103-107 του ν. 4764/2020, και για την ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού του e-

ΕΦΚΑ προβλέπεται: 
 α) Κατά παρέκκλιση των ισχυουσών διατάξεων, περί κινητικότητας του Ν. 

4440/2016 (Α΄ 224), η απόσπαση στον Ηλεκτρονικό Εθνικό Οργανισμό Κοινωνικής 
Ασφάλισης (e-ΕΦΚΑ) μόνιμων ή με σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου αορίστου χρόνου 
υπαλλήλων κατηγορίας/εκπαιδευτικής βαθμίδας ΠΕ, ΤΕ και ΔΕ, οι οποίοι έχουν τα 
τυπικά προσόντα διορισμού σε διοικητικό κλάδο σύμφωνα με τα οριζόμενα στο π.δ. 
50/2001 (Α΄ 39) και ανήκουν οργανικά σε φορείς εντός της Γενικής Κυβέρνησης είτε 
εκτός αυτής, για χρονικό διάστημα έξι (6) μηνών. 

β) Η δυνατότητα του e-ΕΦΚΑ να παραιτείται από ένδικα μέσα  και βοηθήματα 
που έχουν ήδη ασκηθεί κατά δικαστικών αποφάσεων ή αποφάσεων προσωρινών 
διαταγών, με τις οποίες διατάσσεται η παραμονή ή η επαναπρόσληψη εργαζομένων 
στον e-ΕΦΚΑ,. Μετά την παραίτηση από τα ένδικα μέσα, οι εργαζόμενοι καταλαμβάνουν 
ειδικά συστηνόμενες προσωποπαγείς θέσεις, για τις ανάγκες της απονομής και 
εκκαθάρισης των συντάξεων.
     γ) Η προμήθεια ηλεκτρονικών υπολογιστών από τις επιχειρησιακές διοικητικές 
μονάδες του e – ΕΦΚΑ.
  δ) Η διάθεση προσωπικού Επιμελητηρίων στον e – ΕΦΚΑ.
  ε) H ανάθεση για διάστημα οκτώ (8) μηνών, μετά από απόφαση του  Διοικητή του e-
ΕΦΚΑ, του έργου της υποστήριξης των διαδικασιών απονομής συντάξεων σε 
συνταξιούχους λόγω γήρατος, πρώην υπαλλήλους του e-ΕΦΚΑ και των ενταχθέντων σε 
αυτόν ασφαλιστικών φορέων και του Δημοσίου, οι οποίοι κατά τον χρόνο της ενεργού 
υπηρεσίας τους είχαν υπηρετήσει στα αντικείμενα της επεξεργασίας των αιτημάτων 
παράτασης αναπηρικών συντάξεων, απονομής και παράτασης του εξωϊδρυματικού 
επιδόματος, μεταβίβασης σύνταξης λόγω θανάτου, απονομής συντάξεων όλων των 
κατηγοριών, της διαδικασίας ελέγχου στην ανακεφαλαίωση του χρόνου ασφάλισης, της 
διαδικασίας ελέγχου των εισφορών, καθώς και της υποστήριξης της γραμματείας 
συντάξεων. 

Επιπλέον, εν όψει της λειτουργίας της Διεύθυνσης ΣΤ΄ Απονομής Συντάξεων 
Αναπηρίας, Ατυχημάτων και Αποκατάστασης που ανήκει στην Γενική Διεύθυνση 
Συντάξεων του e – ΕΦΚΑ (άρθρο 15 Π.Δ.8/2019 & άρθρα 50, 103, 108 του 
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Ν.4670/2020), ξεκίνησε η διαδικασία μεταφοράς όλων των υποθέσεων συνταξιοδότησης 
λόγω αναπηρίας των ασφαλισμένων τ. ΙΚΑ – ΕΤΑΜ, τ. Ο.Α.Ε.Ε. & του τ. ΟΓΑ στην 
νεοσυσταθείσα Διεύθυνση, είτε πρόκειται για αρχική απονομή είτε για παράταση, και σε 
όποιο στάδιο επεξεργασίας του αιτήματος και αν βρίσκονται πριν από την έκδοση της 
απόφασης απονομής ή παράτασης της συνταξιοδοτικής παροχής, ακόμη και πριν την 
παραπομπή τους στις αρμόδιες Υγειονομικές Επιτροπές των ΚΕ.Π.Α. 

Στην ανωτέρω διαδικασία περιλαμβάνονται αιτήσεις που αφορούν χορήγηση ή 
παράταση του επιδόματος απολύτου αναπηρίας όλων των κατηγοριών σύνταξης 
(γήρατος, αναπηρίας, θανάτου). Εξαιρούνται οι υποθέσεις που αφορούν τη χορήγηση ή 
την παράταση της χορήγησης του εξωϊδρυματικού επιδόματος και οι περιπτώσεις 
συνταξιοδότησης βάσει του Ν.612/77 και των διατάξεων νόμων με τις οποίες αυτές 
έχουν επεκταθεί και σε άλλες κατηγορίες δικαιούχων.

Σύμφωνα δε, με την  αριθ. πρωτ. 8697/12.01.2021 (ΑΔΑ: 69ΩΘ46ΜΑΠΣ-329) 
απόφαση Διοικητή του e-ΕΦΚΑ μεταφέρεται στα Τμήματα Παροχών Ασθενείας 
Υποκαταστημάτων Μισθωτών η αρμοδιότητα χορήγησης εξωϊδρυματικού επιδόματος τ. 
ΙΚΑ και τ. ΟΓΑ που αφορά στα αιτήματα αυτοτελούς χορηγούμενου επιδόματος.

Πρόσθετα, επισημαίνεται ότι με την αριθ. πρωτ. ΔΙΠΑΑΔ/Φ.ΕΓΚΡ/104/13657/16-7-2020 
απόφαση της Επιτροπής της 33/2006 ΠΥΣ εγκρίθηκε η εκκίνηση διαδικασιών για την πλήρωση 
στον e-ΕΦΚΑ ογδόντα έξι (86) θέσεων τακτικού προσωπικού μέσω ΑΣΕΠ για το έτος 2020. 
Επίσης, με την αριθμ. 42/30-9-2020 πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου εγκρίθηκε ο 
προγραμματισμός προσλήψεων έτους 2021, στον οποία συμπεριλαμβάνεται η πλήρωση εκατό 

(100) θέσεων τακτικού προσωπικού στον e-ΕΦΚΑ μέσω ΑΣΕΠ.
Τέλος, με το άρθρο 255 του Ν. 4798/2021 προβλέπεται η σύμπραξη του eΕΦΚΑ 

με πιστοποιημένους επαγγελματίες με σκοπό την επιτάχυνση της απονομής 
συνταξιοδοτικών παροχών. Σύμφωνα με την παρ. 2 της εν λόγω διάταξης, ο e-ΕΦΚΑ 
καταβάλλει κατ’ αποκοπήν αποζημιώσεις στους πιστοποιημένους επαγγελματίες για κάθε 
επιμέρους πράξη τους, όπως διαπίστωση χρόνου ασφάλισης σε ένα ή περισσότερους 
οργανισμούς κύριας ή επικουρικής ασφάλισης, διαπίστωση ύπαρξης ή μη οφειλομένων 
εισφορών του αυτοαπασχολούμενου ή ελεύθερου επαγγελματία ασφαλισμένου και 
έκδοση σχετικής βεβαίωσης ή υποβολής αίτησης για ρύθμιση, υπολογισμός οφειλόμενου 
ποσού για την αναγνώριση πλασματικού χρόνου, σύνταξη σχεδίου απόφασης 
προσωρινής σύνταξης, καθώς και οριστικής κύριας και επικουρικής σύνταξης και έκδοση 
προσυνταξιοδοτικής βεβαίωσης του άρθρου 47 του ν. 2676/1999 (Α’ 1). 
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                                                   Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ 

                                                     Π.ΤΣΑΚΛΟΓΛΟΥ 
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