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 ΠΡΟΣ: Βουλή των Ελλήνων    

                 

 ΚΟΙΝ.: Παρατίθεται Πίνακας 

 

 

ΘΕΜΑ: «Απάντηση σε Ερώτηση»  

 

ΣΧΕΤ: Η µε αριθµό πρωτ. 5617/2-4-2021 Ερώτηση Βουλευτών της Κ.Ο. του «ΣΥ.ΡΙΖ.Α» 

 

     Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από από τους Βουλευτές που 

αναφέρονται στον Πίνακα Κοινοποιήσεων, επισυνάπτουµε το µε α.π. 8834/13-4-2021 έγγραφο της εταιρίας «∆ιαχειριστής 

Ελληνικού ∆ικτύου ∆ιανοµής Ηλεκτρικής Ενέργειας Α.Ε.». Σηµειώνεται ότι τα ζητήµατα που αφορούν στην οργανωτική 

δοµή της εταιρίας δεν αποτελούν αντικείµενο της εποπτείας του Υπουργείου Περιβάλλοντος & Ενέργειας. Ο ∆Ε∆∆ΗΕ οφείλει 

να ανταποκρίνεται στον θεσµοθετηµένο ρόλο του και στις υποχρεώσεις του ως ∆ιαχειριστής του ∆ικτύου ∆ιανοµής. Στις 

υποχρεώσεις αυτές συµπεριλαµβάνεται και η εξυπηρέτηση του καταναλωτικού κοινού είτε αυτό αφορά στην αναγκαία 

συντήρηση των υποδοµών και στην ταχεία επέµβαση όπου υφίστανται βλάβες, είτε στα ζητήµατα διεκπεραίωσης αιτηµάτων 

τα οποία ωστόσο είναι δυνατό, και προς όφελος των καταναλωτών, όπως πλήθος άλλων εργασιών στη σύγχρονη εποχή, να 

εξυπηρετηθούν χωρίς τη φυσική παρουσία πελάτη και εργαζόµενου στον ίδιο χώρο.   

 

 

  Ο Υπουργός  

 

 

    Κωνσταντίνος Σκρέκας 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

    
Πίνακας Κοινοποιήσεων 
 
Βουλευτές κ.κ.: 

 

- Αλεξιάδη Τρύφωνα 

- Αβραµάκη Ελευθέριο 

- Αθανασίου Αθανάσιο 

- Αναγνωστοπούλου Σία 

- Αυγέρη ∆ώρα 

- Βαρδάκη Σωκράτη 

- Βέττα Καλλιόπη 

- ∆ρίτσα Θεόδωρο 

- Ζεϊµπέκ Χουσεΐν 

 

 

- Καφαντάρη Χαρά 

- Μάλαµα Κυριακή 

- Μάρκου Κωνσταντίνο 

- Ξενογιαννακοπούλου Μαριλίζα 

- Σαντορινιό Νεκτάριο  

- Σκουρολιάκο Πάνο 

- Πούλου Παναγιού 

- Ραγκούση Γιάννη 

- Φάµελλο Σωκράτη 

- Χαρίτου ∆ηµήτριο 

- Χρηστίδου Ραλλία 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Επισυνάπτεται: Το υπ’ αρ. πρωτ. 8834/13-4-2021 έγγραφο 
 
 
 
 
                     

Σελίδες απάντησης: 2 

Σελίδες συνηµµένων: 2 

Σ ύ ν ο λ ο  Σελίδων: 4 
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