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ΘΕΜΑ: «Παροχή στοιχείων για θέµατα Κοινοβουλευτικού Ελέγχου» 

             (Ερώτηση 3760/01.02.2021) 

 

 

Απαντώντας στο µε αρ. πρωτ. 2792ΕΞ/02-02-2021 έγγραφό σας, µε το οποίο µας 

διαβιβάσατε αντίγραφο της υπ΄αριθµ. 3760/01-02-2021 Ερώτησης, που κατατέθηκε στη 

Βουλή από την Βουλευτή κα. Φωτεινή Μπακαδήµα, σας πληροφορούµε τα εξής: 

Τα Ελληνικά Ταχυδροµεία, λειτουργούν ως ανώνυµη εταιρία και ως Φορέας Παροχής 

Καθολικής Υπηρεσίας (Φ.Π.Κ.Υ), έχουν την υποχρέωση στους χρήστες ταχυδροµικών 

υπηρεσιών, ανεξάρτητα από το σηµείο της Ελληνικής Επικράτειας στο οποίο βρίσκονται, να 

παρέχουν διαρκώς και σε τιµές προσιτές, καθολική υπηρεσία συγκεκριµένης ποιότητας, 

καθώς και την παροχή Υπηρεσιών Γενικού Οικονοµικού Συµφέροντος (Υ.Γ.Ο.Σ.), στο πλαίσιο 

των κανόνων του υγιούς ανταγωνισµού και της διαφάνειας. Παράλληλα, τα ΕΛΤΑ  

καταβάλλουν τεράστιες προσπάθειες για να αντιµετωπίσουν τις πιέσεις και προκλήσεις που 

δηµιουργούν: α) η ψηφιακή υποκατάσταση της αλληλογραφίας µε άµεσο αποτέλεσµα τη 

µεγάλη µείωση του όγκου της επιστολικής αλληλογραφίας, β) οι συνθήκες της πλήρως 

απελευθερωµένης και έντονα ανταγωνιστικής ταχυδροµικής αγοράς, γ) το διαρκώς 

µεταβαλλόµενο επιχειρησιακό περιβάλλον και δ) η οικονοµική συγκυρία. 

Τα ΕΛΤΑ για την εξασφάλιση της βιωσιµότητας και ανταγωνιστικότητάς τους, υλοποιούν 

πρόγραµµα µετασχηµατισµού, βασικοί άξονες του οποίου είναι: 

• Ο οικονοµικός εξορθολογισµός, µε επικέντρωση στη µείωση του µισθολογικού κόστους 

µε την υλοποίηση του Προγράµµατος Εθελουσίας Εξόδου για το προσωπικό.   

                                  
Υπουργείο  Ψηφιακής  ∆ιακυβέρνησης 
Υπηρεσία Συντονισµού  
Γραφείο Νοµικών και Κοινοβουλευτικών  
Θεµάτων 
Ke@mindigital.gr 
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• Η εισαγωγή νέων ψηφιακών τεχνολογιών, η αναβάθµιση συστηµάτων και η παροχή 

ψηφιακών υπηρεσιών προς τους χρήστες. 

• Ο επιχειρησιακός εκσυγχρονισµός, η αναδιοργάνωση του ταχυδροµικού δικτύου και της 

οργανωτικής δοµής, για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων της καθολικής υπηρεσίας, την 

αναβάθµιση της παροχής προϊόντων και υπηρεσιών και την ποιοτική εξυπηρέτηση των 

πελατών. 

• Η ανάπτυξη νέας σύγχρονης και αποτελεσµατικής πολιτικής προµηθειών. 

• Η αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού. 

• Η αλλαγή της εταιρικής κουλτούρας.   

Κυρίαρχος παράγοντας για την υλοποίηση των απαιτούµενων ενεργειών και προσαρµογών 

αποτελεί το ανθρώπινο δυναµικό. Τα ΕΛΤΑ αντιµετωπίζουν τα θέµατα προσωπικού µε 

ολοκληρωµένο σχεδιασµό, ο οποίος εντάσσεται στο σχέδιο εξυγίανσης της Εταιρείας. 

Στο πλαίσιο αυτό υλοποιείται επιτυχώς Πρόγραµµα Εθελουσίας Εξόδου για το προσωπικό, το 

οποίο ανέρχεται στο ποσό των εκατόν σαράντα εκατοµµυρίων (140.000.000) ευρώ. 

Σε ότι αφορά την αναδιάρθρωση του ταχυδροµικού δικτύου τα Ελληνικά Ταχυδροµεία 

παρακολουθούν πανελλαδικά τις δηµογραφικές, κοινωνικές και διοικητικές αλλαγές που 

συντελούνται, αξιολογούν τα νέα δεδοµένα και όπου απαιτείται, επαναπροσδιορίζουν και 

επανασχεδιάζουν τον τρόπο λειτουργίας αυτού, το οποίο περιλαµβάνει τα Ταχυδροµικά 

Καταστήµατα, τα Ταχυδροµικά Πρακτορεία, τους ταχυδροµικούς διανοµείς κλπ, στοχεύοντας 

πάντοτε στη βέλτιστη ταχυδροµική εξυπηρέτηση των χρηστών. 

Με δεδοµένη τη µεγάλη πτώση του όγκου αλληλογραφίας, δηµιουργείται η επιτακτική 

ανάγκη αναδιάρθρωσης του δικτύου και αλλαγής της συχνότητας διανοµής κατάλληλα 

προσαρµοσµένης στις σηµερινές συνθήκες. Οι αλλαγές στη λειτουργία καταστηµάτων, είτε 

πρόκειται περί αναστολής, είτε τροποποίησης του ωραρίου λειτουργίας τους, 

πραγµατοποιούνται  µε τη δέουσα προσοχή ώστε να µη διαταράσσεται η οµαλή εκτέλεση του 

ταχυδροµικού έργου συνολικά. 

Ο ανασχεδιασµός των δροµολογίων διανοµής πραγµατοποιήθηκε µε βάση την κανονιστική 

υποχρέωση διεκπεραίωσης των ταχυδροµικών αντικειµένων, όπως αυτή προκύπτει από την 

µε αριθ. 29768 ΕΞ 2020 Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ 4859/Β/4-11-20), τον όγκο των 

ταχυδροµικών αντικειµένων και τον πληθυσµό των εξυπηρετούµενων περιοχών και 

πραγµατοποιείται µε γνώµονα πάντοτε την αδιάλειπτη ταχυδροµική εξυπηρέτηση των 

χρηστών.                                                                                                                                                                                                                                         

Τα ΕΛΤΑ καταβάλλουν την µέγιστη δυνατή προσπάθεια για την παροχή ποιοτικών 

ταχυδροµικών υπηρεσιών στους πολίτες της Ελληνικής Επικράτειας. Σταθερές συνθήκες για 

την ποιοτική κατ’ οίκον διανοµή της αλληλογραφίας δηµιουργούνται µε την ονοµατοδοσία 

των οδών και την αρίθµηση των κτιρίων µε κατάλληλη σήµανση στους οργανωµένους 

οικισµούς, αρµοδιότητες που ανήκουν αποκλειστικά στην οικεία ∆ηµοτική Αρχή.  



3(3) 
 

          ∆ιεύθυνση Γραφείων              Τηλέφωνο        e-mail  website  
          Απελλού 1  105 51 ΑΘΗΝΑ 
          Α.Μ.  Γ.Ε.ΜΗ 001092101000 

            2103353256  gramdde@elta-net.gr www.elta.gr  

 

Ειδικότερα, σε ότι αφορά την ταχυδροµική εξυπηρέτηση του ∆ήµου Νάξου και Μικρών 

Κυκλάδων, η ταχυδροµική εξυπηρέτηση πραγµατοποιείται µε τη λειτουργία δύο (2) 

Ταχυδροµικών Καταστηµάτων, στα οποία εργάζονται οκτώ (8) υπάλληλοι, ως τακτικό 

προσωπικό σε έργο συναλλαγής, διανοµής και υποστήριξης και επτά (7) Ταχυδροµικών 

Πρακτορείων τα οποία παρέχουν όλες τις ταχυδροµικές υπηρεσίες (συναλλαγή και διανοµή).  

Τέλος, σας διαβεβαιώνουµε ότι, το σύνολο των δράσεων και ενεργειών αποσκοπούν στην 

αναδιάρθρωση και τη βιώσιµη ανάπτυξη των Ελληνικών Ταχυδροµείων, µε κυρίαρχο στόχο  

την  κάλυψη των  ταχυδροµικών αναγκών της χώρας διασφαλίζοντας ποιοτικές ταχυδροµικές 

υπηρεσίες και την παροχή Υπηρεσιών Γενικού Οικονοµικού Συµφέροντος (ΥΓΟΣ) σε κάθε 

σηµείο της χώρας.  

 

 
Κοινοποίηση :  
Υπουργείο Ψηφιακής ∆ιακυβέρνησης 

α. Γραφείο κ. Υπουργού 
    sec@mindigital.gr                                                                                                            
β. Γραφείο κ. Υφυπουργού   
    deputyministersec@mindigital.gr 
    a.zerva@mindigital.gr 
γ. Γραφείο κ. Γενικού Γραµµατέα   
    Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων 
    ggtt@mindigital.gr 
δ. Γενική ∆ιεύθυνση Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδροµείων 
    gdepik@mindigital.gr 
ε. ∆ιεύθυνση Ταχυδροµείων 
   e.karytinou@mindigital.gr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Εσωτερική κοινοποίηση: 
1. Εντεταλµένο Σύµβουλο 
2. Νοµική Σύµβουλο  
3. Γενικό ∆ιευθυντή Επιχειρησιακών Λειτουργιών 
4. Γενικό ∆ιευθυντή Ανθρώπινου ∆υναµικού 
5. ∆/νση Ανθρώπινου ∆υναµικού 
6. ∆/νση ∆ικτύου Λιανικής  
7. ∆/νση Ταχ/κών Λειτουργιών 
                                                              
  

Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

 

 

 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΟΣ 
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