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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ
ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.:   101 63 Αθήνα
Πληρ.: Α. Δεμελή
Τηλ.: 210 - 9098866
Email: a.demeli@mindigital.gr 
Φαξ: 210 - 9098933

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και 
Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
(ke@mindigital.gr)
(emonemvasitis@mindigital.gr) 

ΚΟΙΝ: 
1) Γραφείο Υπουργού,

(sec@mindigital.gr) 
2) Γραφείο Γενικού Γραμματέα 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, 
(ggtt@mindigital.gr) 

3) Γενικό Διευθυντή Τηλεπικοινωνιών 
και Ταχυδρομείων, 
(gdepik@mindigital.gr) 

Θέμα: Απάντηση στην υπ’ αρ. 2358/4.12.2020 Ερώτηση των βουλευτών κ.κ. Κ. Βελόπουλου 
και Κ. Χήτα.
Σχετ: Η υπ’ αρ. 2358/4.12.2020 Ερώτηση των βουλευτών κ.κ. Κ. Βελόπουλου και Κ. Χήτα με 
θέμα: «Έλλειψη διαθεσιμότητας δημοσίου δικτύου τηλεφωνικών γραμμών σε Δήμους της 
Θεσσαλονίκης», όπως μας διαβιβάστηκε με το με Α.Π. 34163 ΕΞ 2020/4-12-2020 έγγραφό σας.

Αναφορικά με την ανωτέρω ερώτηση των βουλευτών κ.κ. Κ. Βελόπουλου και Κ. Χήτα, 
σας γνωρίζουμε τα εξής:

1. Σύμφωνα με το άρθρο 113 του Ν. 4727/2020 (όπως και του άρθρου 6 παρ. 1 του 

προγενέστερου Ν. 4070/2012, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει), η Ε.Ε.Τ.Τ. 

«αποτελεί την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή σε θέματα παροχής δικτύων και 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και συναφών 

υπηρεσιών…» και «Εποπτεύει και ελέγχει τους παρόχους δικτύων και 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και επιβάλλει τις σχετικές κυρώσεις». 

Συνεπώς είναι η αρμόδια Αρχή για τον έλεγχο εκπλήρωσης των υποχρεώσεων 

και του Καθολικού Παρόχου, καθώς και της σωστής εφαρμογής των όρων και 

των προϋποθέσεων της παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας. Καθολικός Πάροχος 

στην Ελλάδα είναι η FORTHNET AE σύμφωνα με την υπ’αριθμ. 783/02, 

25.10.2016 απόφαση της ΕΕΤΤ  (ΦΕΚ 3969/12.12.2016).

2. Για τον έλεγχο της τήρησης τυχόν επιπλέον υποχρεώσεων των παρόχων στο 

πλαίσιο της λειτουργίας τους υπό καθεστώς γενικής άδειας (π.χ. την 
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ικανοποίηση αιτημάτων πολιτών για νέες συνδέσεις), αρμόδια υπηρεσία είναι η 

ΕΕΤΤ.

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

Γ. ΠΑΝΤΟΣ

Εσωτερική Διανομή: 
 Διεύθυνση Ευρυζωνικότητας και Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 

- Τμήμα (Γ’) Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
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