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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.: 101 63 Αθήνα
Τηλ.: 210 909 8267
E-mail :strategy@mindigital.gr

Αρ.Πρωτ.: 

ΠΡΟΣ:
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και 
Κοινοβουλευτικών
Θεμάτων,
ιδίου Υπουργείου

Σχετ.:
1. Το έγγραφό σας με αρ. πρωτ. 35263 ΕΞ 2020 /16.12.2020
2. Η υπ’ αριθ. Πρωτ. ΑΝΑΦΟΡΩΝ  845/16.12.2020

Θέμα: «Απάντηση της Διεύθυνσης Ψηφιακής Στρατηγικής/ΓΓΨΔΑΔ για ερώτηση 

σεΚοινοβουλευτικό έλεγχο»

Σε συνέχεια των ανωτέρω σχετικών σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

ΤοΥπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης,διά της Γενικής Γραμματείας Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών, συνεχίζοντας την ολιστική στρατηγική 
ψηφιακού μετασχηματισμού της χώρας, συνέταξε και ολοκλήρωσε ήδη την διαβούλευση 
της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020 – 2025, στην οποία παρουσιάζονται οι 
βασικές παρεμβάσεις, που ενσωματώνουν σειρά δράσεων και έργων,τα 
οποίαοργανώνονται σε έξι (6) διακριτούς στρατηγικούς άξονες,  μεταξύ των οποίων είναι 
και οι Ψηφιακές Δεξιότητες. 

Συγκεκριμένα, το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης διαμορφώνει και υλοποιεί 
συνεκτική στρατηγική, προωθώντας σημαντικές παρεμβάσεις για την απόκτηση και 
ενίσχυση των βασικών, ενδιάμεσων και προηγμένων ψηφιακών δεξιοτήτων όλων των 
πολιτών.

Προς τον σκοπό αυτό, λαμβάνονταςυπόψη βασικές σύγχρονες προκλήσεις, όπως:

 την ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων στο σύνολο της κοινωνίας,η οποίααποτελεί τη 
βασική προϋπόθεση,ώστε οι πολίτες να έχουν την δυνατότητανα αναζητούν 
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πληροφορίες και δεδομένα, να δημιουργούν και να μοιράζονται ψηφιακό 
περιεχόμενο, να επικοινωνούν, να λύνουν προβλήματα και να συνεργάζονται σε 
ένα ψηφιακό περιβάλλον για μια αποτελεσματικότερη και δημιουργικότερη στάση 
απέναντι στις ανάγκες της καθημερινής ζωής, τη μάθηση, την εργασία αλλά και τις 
κοινωνικές τους δραστηριότητες,

 την  μείωση της ανεργίας, την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και την τόνωση της 
οικονομίας μέσω της ανάπτυξης ψηφιακών δεξιοτήτων, οι οποίες συνιστούν βασικό 
ζητούμενο της αγοράς εργασίας,

 την εναρμόνιση και συνεχή προσαρμογή των εκπαιδευτικών προγραμμάτων, καθώς 
και της εν γένει μαθησιακής διαδικασίας,στις συνεχείς τεχνολογικές εξελίξεις, που 
αναδεικνύουν νέες απαιτήσεις σε δεξιότητες και ικανότητες,

 την έγκαιρη και στοχευμένη αξιοποίηση των ευκαιριών της «Διά Βίου Μάθησης» 
για τη συνεχή απόκτηση νέων δεξιοτήτων, ώστε οι πολίτες να μπορούν να 
ανταποκριθούν αποδοτικότερα, παρά τις συνεχώςμεταβαλλόμενες καταστάσεις, 
στην προσωπική, κοινωνική, ακαδημαϊκή και επαγγελματική τους ζωή,

 την ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων στη Δημόσια Διοίκηση, με στόχο την 
συνεχή ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και τον ψηφιακό μετασχηματισμό 
του Δημόσιου Τομέα, παρέχοντας έτσι ολοένα και πιο βελτιωμένες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες, προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις,

 την  ανάπτυξη ενός συνόλου απαραίτητων ψηφιακών δεξιοτήτων από τους πολίτες, 
που θα τους επιτρέψουν να χρησιμοποιούν τις προσφερόμενες από το Δημόσιο 
Τομέα ηλεκτρονικές υπηρεσίες σήμερα αλλά και στο μέλλον,

 την υλοποίηση πρωτοβουλιών για την αντιμετώπιση της αναντιστοιχίας που 
παρατηρείται μεταξύ των δεξιοτήτων που έχει ανάγκη η αγορά εργασίας και των 
δεξιοτήτων που προσφέρει η επίσημη εκπαίδευση των πολιτών,

 την προώθηση συνεργασιών μεταξύ του Δημοσίου Τομέα, της αγοράς εκπαίδευσης 
και των εταιρικών πρωτοβουλιών, σχετικά με την παροχή βασικών μέσων και 
πόρων για την ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων, προκειμένου η χώρα μας να 
αποκτήσει ηγετικό ρόλο στη νέα ψηφιακή εποχή,

έθεσε τους παρακάτω βασικούς στόχους στο τομέα των Δεξιοτήτων οι οποίοι αναλύονται 
ως εξής:

Στόχος 1ος: Ψηφιακή Επένδυση στο Ανθρώπινο Δυναμικό της Χώρας

 Ανάπτυξη Πλαισίου Αναφοράς και Κατηγοριοποίηση - Πιστοποίηση Εκπαιδευτικών 
Προγραμμάτων

 Συμβολή στην Αναβάθμιση των Ψηφιακών Δεξιοτήτων των Δημοσίων Υπαλλήλων 
και των υπαλλήλων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης
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 Συμβολή στην Ανάπτυξη Ψηφιακών Δεξιοτήτων μαθητών, σπουδαστών, φοιτητών, 
εκπαιδευτικών στις αντίστοιχες εκπαιδευτικές βαθμίδες

 Ψηφιακές δεξιότητες για την Επιχειρηματικότητα και την Καινοτομία

 Βασικές και προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες

 Ψηφιακή πολιτειότητα

 Σύσταση οργανικής μονάδας με τίτλο «Εθνικό Κέντρο ΑνάπτυξηςΨηφιακών 
Δεξιοτήτων - Ε.Κ.Α.Ψ.Δ.» στο πλαίσιο του οργανογράμματος και της λειτουργίας του 
Εθνικού Δικτύου Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας (Ε.Δ.Υ.Τ.Ε. Α.Ε.)

Στόχος 2 : Ψηφιακή Ακαδημία Πολιτών

 Συγκέντρωση, σε ένα σημείο εισόδου, προγραμμάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης 
για την απόκτηση ψηφιακών δεξιοτήτων από το σύνολο του πληθυσμού, σε βασικό, 
ενδιάμεσο αλλά και προχωρημένο επίπεδο

 Στρατηγικός σχεδιασμός βάσει βέλτιστων ευρωπαϊκών πρακτικών και ευρέως 
χρησιμοποιούμενων εκπαιδευτικών μοντέλων και προτύπων

 Μηχανισμός αυτοδιάγνωσης αναγκών για προσδιορισμό του ατομικού επιπέδου 
ψηφιακής δεξιότητας και καθορισμός εξατομικευμένου μαθησιακού μονοπατιού

 Παροχή ενιαίου ομογενοποιημένου μηχανισμού πιστοποίησης των προγραμμάτων 
εκπαίδευσης και κατάρτισης σε ψηφιακές δεξιότητες σε εθνικό επίπεδο

 Παροχή εκπαιδευτικών προγραμμάτων ηλεκτρονικά (μέσω σύγχρονης και 
ασύγχρονης εκπαίδευσης) αλλά και διά ζώσης

 «Πλατφόρμα συνεργασίας»: Κεντρικός κόμβος συνεργασίας μεταξύ δημόσιων και 
ιδιωτικών φορέων παροχής ψηφιακής εκπαίδευσης

Στόχος 3: Εθνική συμμαχία για τις ψηφιακές δεξιότητες και την απασχόληση

 Διάδοση της ευρωπαϊκής πολιτικής για τις ψηφιακές δεξιότητες στην Ελλάδα, τη 
συνεργασία των μελών της για την ενημέρωση και ευαισθητοποίηση της κοινωνίας 
αναφορικά με την αναγκαιότητα απόκτησης και ανάπτυξης ψηφιακών δεξιοτήτων

 Δημιουργία δράσεων ενίσχυσης των ψηφιακών δεξιοτήτων και αντιμετώπισης του 
ψηφιακού χάσματος σε όλους τους τομείς της ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας

 Σχέδιο δράσης με άξονες την εκπαίδευση των ανέργων, αναβάθμιση των 
υφιστάμενων δεξιοτήτων (upskilling) και απόκτηση νέων δεξιοτήτων (reskilling)  του 
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εργατικού δυναμικού, την απόκτηση και αναβάθμιση ψηφιακών δεξιοτήτων των 
μαθητών και εκπαιδευτικών, και την ενεργοποίηση νέων για επαγγελματική 
ενασχόληση σχετικά με ΤΠΕ

Μέσω της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού έχουν προγραμματιστεί έργα, όπως η 
Λειτουργία Πρότυπων Ψηφιακών Κέντρων σε όλη την Επικράτεια - Ανάπτυξη βασικών 
ψηφιακών δεξιοτήτων στον ευρύ πληθυσμό, συμπεριλαμβανομένων ειδικών 
πληθυσμιακών ομάδων με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, ενώ παράλληλα και μέσω των 
υπόλοιπων έργων επωφελούνται, τόσο οι γυναίκες, όσο και όλες οι ομάδες πληθυσμού με:

 Κατάρτιση Στρατηγικού και Επιχειρησιακού Σχεδίου του Εθνικού Κέντρου 
Ανάπτυξης Ψηφιακών Δεξιοτήτων (Ε.Κ.Α.Ψ.Δ.) της Ε.Δ.Υ.Τ.Ε.

 Ανάπτυξη Εθνικού Πλαισίου Ψηφιακών Δεξιοτήτων και Συστήματος Πιστοποίησης

 Κατάρτιση Εθνικού Μητρώου Παρόχων Ψηφιακών Δεξιοτήτων

 Ανάπτυξη του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος της Ψηφιακής 
Ακαδημίας Πολιτών

 Εμπλουτισμός της Ψηφιακής Ακαδημίας Πολιτών με εκπαιδευτικά προγράμματα 
ανάπτυξης ψηφιακών δεξιοτήτων

 Ανάπτυξη βασικών δεξιοτήτων στον ευρύ πληθυσμό με δυνατότητα πιστοποίησης

 Ανάπτυξη προηγμένων δεξιοτήτων σε πολίτες μέσης και υψηλής ψηφιακής 
ωριμότητας

 Ανάπτυξη Ψηφιακών Δεξιοτήτων σε Στρατεύσιμους

 Ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων των πολιτών που απασχολούνται σε 
συγκεκριμένους κλάδους της οικονομίας αλλά και σε όλες τις ΜΜΕ με σύγχρονα 
εκπαιδευτικά μέσα και ασύγχρονα εκπαιδευτικά εργαλεία

 Εκπαιδευτικές δράσεις με στόχο την Κυβερνοασφάλεια

 Αναβάθμιση των Ψηφιακών Δεξιοτήτων των Δημοσίων Υπαλλήλων και των 
υπαλλήλων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης

 Ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων και δημιουργία τεχνολογικών 
εργαστηρίων για την ανάπτυξη της ψηφιακής πολιτειότητας των μαθητών

 Συμβολή στην ενσωμάτωση προγραμμάτων ανάπτυξης ψηφιακών δεξιοτήτων στην 
πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση

 Συμβολή στην ενσωμάτωση προγραμμάτων ανάπτυξης ψηφιακών δεξιοτήτων στα 
προγράμματα σπουδών των Πανεπιστημίων της επικράτειας
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 Μελέτη για την αξιοποίηση της τεχνητής νοημοσύνης

 Επιχειρησιακό Σχέδιο και δράσεις για την ευαισθητοποίηση, ενημέρωση και 
ανάδειξη καλών πρακτικών και πρωτοβουλιών αριστείας

 Σχέδιο Επικοινωνίας, Ενημέρωσης και Προβολής των δράσεων του Εθνικού Κέντρου 
Ανάπτυξης Ψηφιακών Δεξιοτήτων / Ικανοτήτων του Ε.Δ.Υ.Τ.Ε.

 Παρατηρητήριο Ψηφιακών Δεξιοτήτων

Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης,μέσω της δράσης «Εθνική Συμμαχίαγια τις 
Ψηφιακές Δεξιότητες και την Απασχόληση», η οποία μεταξύ άλλων, έχει  στους κόλπους 
της ως μέλη, την Γενική Γραμματεία Οικογενειακής Πολιτικής και Ισότητας Φύλων, το 
Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων και το Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευμάτων, έχει σαν στόχο την ανάπτυξη πρωτοβουλιών, δράσεων ευαισθητοποίησης 
και επιμόρφωσης σε πληθυσμό με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, όπως είναικαι οι γυναίκες, 
ενώ παράλληλασυνεργάζεται με το ΙΝΕΠ αλλά  και με τον ιδιωτικό τομέαπρος την 
κατεύθυνση αυτή,ώστε να σχεδιαστούν εκπαιδευτικά μαθήματα σε μορφή σύγχρονης - 
ασύγχρονης εκπαίδευσης για τους Δημόσιους Υπαλλήλους με την δυνατότητα να 
δημιουργηθούν και ποσοστώσεις επωφελουμένων υπέρ των γυναικών, ενώ συμμετέχει σε 
διαβουλεύσεις και σε Ευρωπαϊκό επίπεδο για την ανταλλαγή καλών πρακτικών που 
αφορούν στην ανισότητα των δύο φύλων και την ένταξή τους στον ψηφιακό 
μετασχηματισμό.

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο της ολιστικής αναμόρφωσης των ψηφιακών δεξιοτήτων των 
πολιτών μας,  οι γυναίκες θα έχουν πολλαπλές δυνατότητες  να συμμετέχουν αλλά και να 
πρωταγωνιστήσουν σε σημαντικούς τομείς της κοινωνίας και την οικονομίας. 

Η αναπληρώτρια προϊσταμένη της 
Διεύθυνσης Ψηφιακής Στρατηγικής

Σ. Μαμάη
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