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           ΠΡΟΣ: Βουλή των Ελλήνων 

 

 

           ΚΟΙΝ.: Βουλευτή κα Απατζίδη Μαρία 

 

ΘΕΜΑ: «Απάντηση σε Ερώτηση» 

 

ΣΧΕΤ: Η µε αριθµό πρωτ. 2828/18-12-2020 Ερώτηση  

           

Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από τη Βουλευτή κα Απατζίδη Μαρία, 

κοινοποιούµε το υπ’ αρ. πρωτ. 42/13-1-2021 έγγραφο της ∆ηµόσιας Επιχείρησης Ηλεκτρισµού Α.Ε., από το οποίο προκύπτει ότι σε 

σχέση µε το συγκεκριµένο ζήτηµα που τίθεται, η εταιρία δεν προχώρησε στην αποκοπή του ρεύµατος του εν λόγω πελάτη ο οποίος 

ηλεκτροδοτείται κανονικά.     

Επιπροσθέτως σας γνωστοποιούµε ότι για τους ευάλωτους καταναλωτές ηλεκτρικού ρεύµατος υφίσταται τριπλό πλαίσιο 

προστασίας: 

� Το Κοινωνικό Οικιακό Τιµολόγιο (ΚΟΤ) µε ειδικές εκπτώσεις (το οποίο χορηγείται σε όσους πληρούν τα εισοδηµατικά κριτήρια 

τα οποία θεσπίζει ο νόµος) καθώς και το Περιβαλλοντικό Οικιακό Τιµολόγιο (ΠΟΤ) που εφαρµόζεται στα νοικοκυριά των 

περιοχών τα οποία επιβαρύνονται από τη λιγνιτική δραστηριότητα της ∆ΕΗ και διατηρείται σε ισχύ. 

� Ο Ειδικός Λογαριασµός για την επανασύνδεση του ηλεκτρικού ρεύµατος σε ευάλωτους καταναλωτές µε ληξιπρόθεσµες 

οφειλές τις οποίες αποδεδειγµένα αδυνατούν να εξοφλήσουν. Στο επόµενο χρονικό διάστηµα θα εκδοθεί νέα Κοινή Υπουργική 

Απόφαση.   

� Η καθολική υπηρεσία προµήθειας ηλεκτρικού ρεύµατος, ένα εργαλείο άσκησης κοινωνικής πολιτικής το οποίο επιβάλλεται από 

την ευρωπαϊκή νοµοθεσία 

Σηµειώνουµε ότι τον Νοέµβριο θεσπίστηκαν και ρυθµίσεις για την ενίσχυση της προστασίας των ευάλωτων καταναλωτών Φυσικού 

Αερίου (απαγόρευση διακοπής παροχής λόγω χρέους για καταναλωτές µε σοβαρά προβλήµατα υγείας, κατάργηση προκαταβολής 

για την υπαγωγή πελατών σε ρύθµιση αποπληρωµής ληξιπρόθεσµων οφειλών, µείωση ύψους δόσεων για διακανονισµούς). 

Επίσης, το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας παρότρυνε τις εταιρείες προµήθειας ηλεκτρικής ενέργειας να στηρίξουν τους 

καταναλωτές ρεύµατος εν µέσω της πανδηµίας, η καθεµία στο µέτρο των δυνατοτήτων της. Η ∆ΕΗ, η µεγαλύτερη εταιρεία του 

κλάδου, ανταποκρίθηκε σε αυτό το κάλεσµα, µε δυο «πακέτα» µέτρων στοχευµένα προς τους ευάλωτους καταναλωτές, ένα το 

οποίο ανακοινώθηκε την άνοιξη και ένα τον περασµένο Οκτώβριο. Πρωτοβουλίες προς την κατεύθυνση αυτή ανέλαβαν και οι 

περισσότερες εκ των ιδιωτικών εταιρειών. 
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