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΢ε απϊντηςη τησ ανωτϋρω ςχετικόσ Ερώτηςησ, που κατϋθεςε η Βουλευτόσ κα Υ. Μπακαδόμα, με 

θϋμα «Κλειςτϋσ οι υπηρεςύεσ αςύλου ςε Πειραιϊ και Άλιμο λόγω κρουςμϊτων κορονοώού», καθώσ και 

τησ με ΑΠ 8791/7.8.2020  Ερώτηςησ τησ ιδύασ Βουλευτού με ςυναφϋσ περιεχόμενο, αξύζει να ςημειωθεύ, 

για ακόμη μύα φορϊ, ότι το Τπουργεύο Μετανϊςτευςησ και Αςύλου ϋχει λϊβει και εφαρμόζει, ςυνεχώσ 

από την ϋναρξη τησ πανδημύασ και ςε όλα τα πεδύα αρμοδιότητϊσ του, ςε ςυνεργαςύα με τουσ 

ςυναρμόδιουσ φορεύσ και Τπουργεύα, όλα τα απαραύτητα μϋτρα προςταςύασ ϋναντι του κορονοώού. 

Έτςι, όςον αφορϊ ςτο ζότημα που εύχε προκύψει με τη λειτουργύα του κλιματιςμού ςτο κτύριο που 

ςτεγϊζεται το Περιφερειακό Γραφεύο Αςύλου του Πειραιϊ, λόγω βλϊβησ και από τη ςτιγμό που 

διαπιςτώθηκε το πρόβλημα, κινόθηκαν όλεσ οι απαραύτητεσ διαδικαςύεσ από τισ αρμόδιεσ Τπηρεςύεσ 

για την ταχύτερη δυνατό επύλυςό του (διϊγνωςη του προβλόματοσ και προμόθεια και αντικατϊςταςη  

των απαραύτητων ανταλλακτικών εξαρτημϊτων) και ςύμφωνα με την τελευταύα ενημϋρωςη που ϋχω, 

τα κλιματιςτικϊ και ςτουσ πϋντε ορόφουσ του κτιρύου λειτουργούν κανονικϊ, με ανανϋωςη και όχι 

ανακύκλωςη του αϋρα, για την προςταςύα τησ υγεύασ των εργαζόμενων και του ςυναλλαςςόμενου 

κοινού. Σαυτόχρονα ϋχουν κινηθεύ οι διαδικαςύεσ για την κϊλυψη τησ ανϊγκησ παροχόσ υπηρεςύασ για 

την τακτικό ςυντόρηςη του ςυςτόματοσ κλιματιςμού ςτο κτύριο, για την ςυςτηματικό διαςφϊλιςη 

υγιεινών ςυνθηκών εργαςύασ ςτο κτύριο. 

Διευκρινύζεται ότι ο ςυνωςτιςμόσ που διαπιςτώθηκε κατϊ τον ϋλεγχο τησ Επιθεώρηςησ Εργαςύασ 

την 30η/7/2020, οφειλόταν ςτην πολύμηνη αναςτολό εξυπηρϋτηςησ κοινού ςτο πλαύςιο εφαρμογόσ 

των μϋτρων προςταςύασ από την εξϊπλωςη του COVID – 19. Για την αντιμετώπιςη του φαινομϋνου 

ελόφθηςαν ϊμεςα μϋτρα, όπωσ το ϋλεγχοσ ςτην εύςοδο του κτιρύου και η εξαςφϊλιςη  επιπλϋον 

αύθουςασ αναμονόσ για τουσ διερμηνεύσ που ςυνδρϊμουν τουσ εξυπηρετούμενουσ. 

Αναφορικϊ τϋλοσ με τα γενικότερα μϋτρα που ϋχουν ληφθεύ για την τόρηςη των οδηγιών και 

ςυςτϊςεων του Ε.Ο.Δ.Τ. για τουσ υπαλλόλουσ, ςασ γνωρύζω ότι ϋχουν ληφθεύ, εξ’ αρχόσ, όλα τα 

απαραύτητα μϋτρα, από την αρχό τησ εξϊπλωςησ τησ πανδημύασ ςτη χώρα μασ, ενώ το Τπουργεύο μασ 

ϋχει μεριμνόςει για τον εφοδιαςμό του προςωπικού με προςτατευτικϋσ μϊςκεσ και γϊντια μύασ χρόςησ 

και ϋχουν τοποθετηθεύ προςτατευτικϊ διαχωριςτικϊ ςτα γραφεύα εξυπηρϋτηςησ κοινού.  

Επιπλϋον, για την εύςοδο ςτα κτύρια που ςτεγϊζονται οι υπηρεςύεσ, εύναι απαραύτητο τόςο οι 

υπϊλληλοι , όςο και οι  εξυπηρετούμενοι να φϋρουν μϊςκα προςταςύασ. Επύςησ, τηρούνται οι 



 

  

αποςτϊςεισ ανϊ γραφεύο, ενώ ακολουθεύται και η επιλογό τησ εξ’ αποςτϊςεωσ εργαςύασ των 

υπαλλόλων.  

Ωσ προσ τα κρούςματα, τϋλοσ, που εντοπύςτηκαν ςτα Περιφερειακϊ Γραφεύα Αςύλου ςτον Πειραιϊ 

και τον Άλιμο, ςε ςυνεργαζόμενουσ διερμηνεύσ, οι ύδιοι ενημϋρωςαν ωσ όφειλαν την Τπηρεςύα Αςύλου 

και ϊμεςα πραγματοποιόθηκε ιχνηλϊτηςη για την ανεύρεςη ατόμων που εύχαν ϋρθει ςε επαφό μαζύ 

τουσ ςτο πλαύςιο των καθηκόντων τουσ. Οι υπϊλληλοι τϋθηκαν αμϋςωσ ςε υγειονομικό περιοριςμό 

(καραντύνα), ςύμφωνα με το πρωτόκολλο του Ε.Ο.Δ.Τ., ενώ τα Περιφερειακϊ Γραφεύα και η Κεντρικό 

Τπηρεςύα Αςύλου, παρϋμειναν κλειςτϊ ςτισ 2/10/2020 προκειμϋνου να γύνει απολύμανςη των χώρων.   

΢τισ 5/10/2020 εκδόθηκε η υπ’ αριθμ. 20966/20 Απόφαςη του Διοικητό τησ Τπηρεςύασ Αςύλου 

ςύμφωνα με την οπούα ανεςτϊλη προςωρινϊ η λειτουργύα οργανικών μονϊδων τησ Τπηρεςύασ Αςύλου, 

ενώ η αναςτολό με νεότερη απόφαςη παρατϊθηκε ϋωσ τισ 16/10/2020. 

Διευκρινύζεται ότι ακολουθώντασ το από 1-10-2020 «Πρωτόκολλο Διαχεύριςησ Κρούςματοσ για τουσ 

χώρουσ Εργαςύασ του Δημοςύου Σομϋα (εξαιρουμϋνων των Τπηρεςιών Τγεύασ και των ΢χολεύων)» του 

Εθνικού Οργανιςμού Δημοςύασ Τγεύασ και το υπ’ αριθμ. 14967/5-10-2020 ϋγγραφο τησ Γενικόσ 

Διεύθυνςησ Δημόςιασ Τγεύασ και Κοινωνικόσ Μϋριμνασ τησ Περιφϋρειασ Αττικόσ  «Οδηγύεσ διαχεύριςησ 

επιβεβαιωμϋνων κρουςμϊτων covid-19 ςτην Τπηρεςύα» , ορύςτηκαν με την 20917/5-10-2020 ΢υντονιςτϋσ 

Διαχεύριςησ Covid-19. 

Επύςησ, ςτο πλαύςιο αποςυμφόρηςησ των χώρων εργαςύασ και αποφυγόσ ςυγχρωτιςμού, το 

Τπουργεύο Μετανϊςτευςησ και Αςύλου ϋχει αναπτύξει ηλεκτρονικϋσ υπηρεςύεσ. ΢υγκεκριμϋνα, οι 

εξυπηρετούμενοι δύνανται να προβούν ςε ςειρϊ διοικητικών ενεργειών, όπωσ Ανανϋωςη Δελτύου 

Αιτούντοσ Διεθνούσ Προςταςύασ, Ηλεκτρονικό αύτηςη αυτοκαταγραφόσ,  Αύτηςη Αλλαγόσ ΢τοιχεύων 

Επικοινωνύασ,  Αύτηςη Αλλαγόσ ΢τοιχεύων Σαυτότητασ,  Αύτηςη Αναβολόσ/ Επύςπευςησ ΢υνϋντευξησ,  

Αύτηςη Βεβαύωςησ Κατϊςταςησ Αιτόματοσ,  Αύτηςη Διαχωριςμού Υακϋλων,  Αύτηςη Κατϊθεςησ 

Εγγρϊφων,  Αύτηςη Φορόγηςησ Αντιγρϊφων,  Αύτηςη για Νομικό ΢υνδρομό,  Αύτηςη γνωςτοπούηςησ 

ΠΑΑΤΠΑ, χωρύσ την αυτοπρόςωπη παρουςύα τουσ ςτα γραφεύα τησ Τπηρεςύασ Αςύλου:  

Αξύζει να ςημειωθεύ ότι για τη διευκόλυνςη του εξυπηρετούμενου κοινού η υπηρεςύα για το 

ραντεβού ανανϋωςησ Δελτύου Αιτούντοσ Διεθνούσ Προςταςύασ εύναι διαθϋςιμο ςτισ εξόσ γλώςςεσ: 

Αραβικϊ, ΢ορϊνι, Υαρςύ, Γεωργιανϊ, Αλβανικϊ, Σουρκικϊ, Σιγκρινικϊ, Σουρκικϊ,  Μπεγκϊλι, Γαλλικϊ,  

Κουρμϊντζι, Αγγλικϊ. Επύςησ, η ενημϋρωςη των αιτούντων αναφορικϊ με τα ηλεκτρονικϊ τουσ 

ραντεβού επιτυγχϊνεται με την ανϊρτηςη ανακοινώςεων τόςο ςτην ιςτοςελύδα όςο και ςτο χώρο τησ 

Τπηρεςύασ Αςύλου, ενώ εύναι δυνατό η ατομικό αναζότηςη μϋςω τησ ηλεκτρονικόσ ςελύδασ με την 

αναγραφό του αριθμού υπόθεςησ. 

Σϋλοσ, ωσ προσ το ζότημα των υποδεύξεων τησ Επιθεώρηςησ εργαςύασ, ςασ γνωρύζω ότι ϋχουν 

εκκινόςει ενϋργειεσ για πρόςληψη τόςο ιατρού εργαςύασ όςο και τεχνικού αςφαλεύασ. 
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