
 
                                                                                        

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ  ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ -
ΚΥΒΕΡΝΗΤΙΚΟΥ ΝΕΦΟΥΣ

 

                                                                                            
Ταχ. Δ/νση :  Χανδρή 1 & Θεσ/νίκης
Ταχ. Κώδ. : 183 46 Μοσχάτο
Πληροφορίες : Γραμματεία
Τηλέφωνο : 210 -4802701
Fax
E-mail

: 210-4802709
: secr-ddyy@gsis.gr

ΠΡΟΣ : Υπουργείο ψηφιακής Διακυβέρνησης
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών & Κοινοβουλευτικών 
Θεμάτων

 Υπόψη:  κ. Ε. Μονεμβασίτη
 

ΘΕΜΑ :  «Απάντηση σε ερώτηση από τη Βουλή των Ελλήνων»
Σχετ:  αρ. Πρωτ. 10176/29.9.2020 (ΥΨηΔ 27101 ΕΞ 2020/30-9-2020).
  
Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού εγγράφου, με το οποίο μας διαβιβάζετε την ερώτηση του 
βουλευτή της Νέας Δημοκρατίας  κ. Βασιλείου-Πέτρου Σπανάκη σχετικά με τη λειτουργία του 
συστήματος TAXIS, σας ενημερώνουμε ότι, πράγματι, στις 28/09/2020 και 29/9/2020 το 
πληροφοριακό σύστημα “TAXIS” παρουσίαζε καθυστερήσεις στην απόκριση. Οι καθυστερήσεις 
αποδίδονται στον αυξημένο φόρτο που προέκυψε από την σύμπτωση πολλών καταληκτικών 
υποβολών σε διάφορες εφαρμογές όπως :

 Αδήλωτα τετραγωνικά στους Δήμους (oauth2 – webservices)
 Εκτύπωση εκκαθαριστικών ΕΝΦΙΑ
 Πληρωμή δόσεων Εισοδήματος
 Εκτύπωση λαχνών φορολοταρίας
 Πρόγραμμα Γέφυρα

Το πρόβλημα επιλύθηκε και λαμβάνονται τα κατάλληλα μέτρα ώστε να μην υπάρξουν ανάλογα 
προβλήματα στις επόμενες μαζικές καταληκτικές ημερομηνίες υποβολής δηλώσεων εκ μέρους των 
πολιτών.

Είμαστε στην διάθεσή σας για οποιαδήποτε πληροφορία ή διευκρίνιση.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ 
 Γραφείο Γενικού  Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δ.Δ. κ. Δημοσθένη Αναγνωστόπουλο 
 Γενικό   Διευθυντή  Υποδομών  Πληροφορικής & Επικοινωνιών Δ.Δ. κ. Αριστείδη Μελετίου
 Διευθυντή Διαχείρισης Υπολογιστικών Υποδομών - Κυβερνητικού  Νέφους, κ. Αντώνη Στρίκη 

  Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
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