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ΘΔΜΑ:    Απάληεζε ζηελ ππ’ αξηζκ. 9466 από 11.09.2020 Κνηλνβνπιεπηηθή Δξώηεζε  

Βνπιεπηώλ ηνπ ΤΡΙΕΑ 

 

 Σν Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ δηαζέηεη ηνπο θαησηέξσ επίζεκνπο ινγαξηαζκνύο κέζσλ θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο: 
Facebook (https://www.facebook.com/mfa.gr ) 
Twitter (https://twitter.com/greecemfa )   
YouTube (https://www.youtube.com/user/GreeceMFA ) 
Flickr (https://www.flickr.com/photos/GreeceMFA ) 
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 Ζ πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη σο πξνο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη εκθαλώο αλαξηεκέλε 
ηόζν ζηνλ ηζηόηνπν ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ (https://www.mfa.gr/politiki-meson-koinonikis-
diktuosis.html) όζν θαη ζηε ζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ ζην Facebook 
(https://www.facebook.com/pg/mfa.gr/about/?ref=page_internal). 
 
 Γεληθά σο πξνο ηελ αθνινπζνύκελε πνιηηηθή δηαρείξηζήο ηνπο επηζεκαίλνληαη ηα εμήο: 
Σν Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ ρξεζηκνπνηεί ηνπο σο άλσ δηαύινπο πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλεί ηηο επίζεκεο 
ζέζεηο ηεο ρώξαο, ην έξγν θαη ηηο δξάζεηο ηνπ. Σν Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ αλακέλεη από όινπο ηνπο 
ρξήζηεο λα επηδεηθλύνπλ ην δένληα ζεβαζκό ζηνλ ηξόπν επηθνηλσλίαο ηνπο είηε κε ην Τπνπξγείν είηε 
κεηαμύ ηνπο. Οπνηαδήπνηε εθπεθξαζκέλε δηαθσλία δελ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πξνζσπηθή 
επίζεζε/εμύβξηζε. 
ύκθσλα κε ηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη, δηαγξάθνληαη ζρόιηα: 
1) κε πεξηερόκελν πβξηζηηθό,  πνξλνγξαθηθό, πξνζβιεηηθό θαηά ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ, βάζεη 
εζλνηηθήο/θπιεηηθήο ηνπο πξνέιεπζεο/ζξεζθείαο/ θύινπ θ.ιπ., 
2) πνπ πξνάγνπλ ηε βία θαη ηνλ ξαηζηζκό, 
3) πνπ παξαβηάδνπλ ηε λνκνζεζία πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, 
4) ηύπνπ “spam”, εκθαλώο αζπλάξηεηα πξνο ην ζέκα ή πξνσζεηηθά ππεξεζηώλ θαη πξντόλησλ. 
 
 Ρεηά αλαθέξεηαη όηη ην Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ νπδεκία επζύλε θέξεη γηα ζρόιηα/απόςεηο, νη 
νπνίεο δελ αλαξηώληαη από ην ίδην, νύηε γηα ηπρόλ πξνζβνιή, πνπ κπνξεί λα πξνθαινύλ ζε ηξίηνπο. Γη’ 
απηό ηνλ ιόγν, δελ επηηξέπεηαη ε αλαπαξαγσγή ζρεηηθώλ ζρνιίσλ/απόςεσλ θαηά ηξόπν πνπ λα ππνλνεί 
όηη  ην πεξηερόκελό ηνπο αληαλαθιά ηηο απόςεηο ηνπ Τπνπξγείνπ. εκεηώλεηαη όηη ε ίδηα πνιηηηθή γηα ηα 
κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο εθαξκόδεηαη θαη ζηνπο νηθείνπο ινγαξηαζκνύο ησλ Αξρώλ Δμσηεξηθήο 
Τπεξεζίαο, όπνπ δηαηεξνύληαη. 
  
Δηδηθόηεξα, θαη ζε απάληεζε ησλ ζπλαθώλ εξσηήζεσλ, επηζεκαίλεηαη όηη: 
 
1.      Ζ παξαθνινύζεζε ησλ αλαξηήζεσλ είλαη αλνηρηή ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο. Σν Τπνπξγείν έρεη 
επηιέμεη σο θεληξηθνύο δηαύινπο δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ, επηθνηλσλίαο θαη δηαιόγνπ κε ηνπο πνιίηεο 
ηνπο ινγαξηαζκνύο Twitter θαη Facebook. Γηα ην ιόγν απηό, ηόζν ζην ινγαξηαζκό Facebook όζν θαη ζην 
ινγαξηαζκό Twitter ηνπ Τπνπξγείνπ, ν ζρνιηαζκόο είλαη αλνηθηόο ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, 
ζεκεηώλεηαη όηη δε γίλεηαη ρξήζε ηεο δπλαηόηεηαο πνπ παξέρνπλ θνηλσληθά δίθηπα γηα ελεξγνπνηεκέλα 
ζρόιηα ζε κεξίδα κόλν ρξεζηώλ, αιιά ηα ζρόιηα είλαη αλνηρηά θαη ελεξγά ζε όιεο ηηο αλαξηήζεηο καο. 
Γηαθνξεηηθή πνιηηηθή εθαξκόδεηαη ζηνπο ινγαξηαζκνύο ηνπ Τπνπξγείνπ ζην YouTube θαη ζην Flickr, 
θαζώο απνηεινύλ κέζα πνπ πξννξίδνληαη κόλν γηα ην δηακνηξαζκό νπηηθναθνπζηηθνύ πεξηερνκέλνπ (ζε 
εθπξνζώπνπο ΜΜΔ θαη θνηλό) ρσξίο πεξαηηέξσ ζρνιηαζκό, ελώ ιεηηνπξγνύλ ζπκπιεξσκαηηθά ζηνλ 
ηζηόηνπν θαη ζηηο αλαξηήζεηο ζε Facebook θαη Twitter. Γηα ην ιόγν απηό, ζηνπο δύν απηνύο ινγαξηαζκνύο 
ηα ζρόιηα είλαη απελεξγνπνηεκέλα. 
 
2.      Γελ έρεη δηαγξαθεί ή απνθιεηζηεί θαλέλαο ρξήζηεο ζην δηάζηεκα από ηνλ Ηνύιην ηνπ 2019 κέρξη 
ζήκεξα, ζε θαλέλαλ από ηνπο ινγαξηαζκνύο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνπ Τπνπξγείνπ. [Δλέξγεηεο 
πεξηιακβάλνπλ κόλν ηε δηαγξαθή ή απόθξπςε ζρνιίσλ κε βάζε ηα αλσηέξσ νξηδόκελα, θαη 
ζπγθεθξηκέλα: α) ζρόιηα κε πεξηερόκελν πβξηζηηθό ή πξνζβιεηηθό θαηά ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ βάζεη ηεο 
εζλνηηθήο/θπιεηηθήο ηνπο πξνέιεπζεο/ζξεζθείαο β) ζρόιηα πνπ πξνήγαγαλ ηε βία θαη ηνλ ξαηζηζκό]. 
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3. Γελ πξνθύπηεη βάζεη ησλ αλσηέξσ. 
 
4. Γελ πξνθύπηεη βάζεη ησλ αλσηέξσ. 
 
5.      Ζ δηαρείξηζε ησλ πξναλαθεξόκελσλ ινγαξηαζκώλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 
Δμσηεξηθώλ γίλεηαη από ηελ Τπεξεζία Δλεκέξσζεο θαη Γεκόζηαο Γηπισκαηίαο θαη απνθιεηζηηθά από 
κόληκνπο ππαιιήινπο πνπ ππεξεηνύλ ζηε Τπεξεζία. 
 
 Δπηπξνζζέησο, ην γξαθείν ηνπ Αλαπιεξσηή Τπνπξγνύ Δμσηεξηθώλ δηαρεηξίδεηαη ηελ ηζηνζειίδα 
γηα ηελ Διιεληθή Πξνεδξία ηεο Δπηηξνπήο Τπνπξγώλ ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο 
( https://coegreekchairmanship2020.gov.gr/  ). ηα ζπλδεδεκέλα κε απηή κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, 
επηηξέπεηαη ε ειεύζεξε πξόζβαζε ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο θαη νπδέπνηε έρεη δηαγξαθεί ή απνθιεηζηεί 
θάπνηνο ρξήζηεο. Σέινο, ε ηζηνζειίδα γηα ηα ζέκαηα ηνπ BREXIT ( https://brexit.gov.gr/ ) δελ δηαζέηεη 
ζπλδεδεκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο.  
 
 Όζνλ αθνξά ζηνπο επνπηεπόκελνπο θνξείο ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ, ζαο γλσξίδνπκε ηηο 

απαληήζεηο ηνπο ζηηο ηεζείζεο εξσηήζεηο: 

 

α) ην Διιεληθό Ιλζηηηνύην Βπδαληηλώλ θαη Μεηαβπδαληηλώλ πνπδώλ κε έδξα ηε Βελεηία (Ν.Π.Γ.Γ.) 

ζην ππ΄ αξηζ. ΑΠ Α4/123/Α 80/17.09.2020 έγγξαθό ηνπ αλαγξάθεη όηη : 

«Σν Διιεληθό Ηλζηηηνύην Βπδαληηλώλ θαη Μεηαβπδαληηλώλ πνπδώλ ηεο Βελεηίαο δελ δηαζέηεη επίζεκν 

ινγαξηαζκό ζε νηνδήπνηε κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο».  

 

β) ε Διιεληθή Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηελ UNESCO (Ν.Π.Ι.Γ.) ζην από 21.09.2020 ειεθηξνληθό κήλπκα 
αλαγξάθεη όηη : 
«Ζ Διιεληθή Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηελ UNESCO δηαζέηεη έλα κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ήηνη ζειίδα ζην 
Facebook. 
Αλαθνξηθά κε ηα εξσηήκαηα: 
1) Όινη νη ρξήζηεο έρνπλ πιήξε θαη αλεκπόδηζηε πξόζβαζε ζηελ παξαθνινύζεζε θαη ηνλ ζρνιηαζκό ηεο 
ζειίδαο καο ζην Facebook. 
2) Οη αξκόδηνη δηαρεηξηζηέο ηεο ζειίδαο καο ζην Facebook δελ έρνπλ πξνρσξήζεη από ηνλ Ηνύιην ηνπ 2019 
κέρξη ζήκεξα ζε δηαγξαθή ή απνθιεηζκό θάπνηνπ ρξήζηε. 
3) Γελ πξνθύπηεη βάζεη ησλ αλσηέξσ. 
4) Γελ πξνθύπηεη βάζεη ησλ αλσηέξσ. 
5) Αξκόδηνη δηαρεηξηζηέο ηεο ζειίδαο καο ζην Facebook είλαη νη πθηζηάκελνη ππάιιεινη». 
 
γ) ην Γηεζλέο Κέληξν Μειεηώλ Δπμείλνπ Πόληνπ (Ν.Π.Ι.Γ. δηεζλνύο ραξαθηήξα, θνξέαο εθηόο 

δεκνζίνπ ηνκέα) ζην από 16.09.2020 έγγξαθό ηνπ αλαγξάθεη όηη : 

«Σν Γηεζλέο Κέληξν Μειεηώλ Δπμείλνπ Πόληνπ (ΓΗ.ΚΔ.Μ.Δ.Π.) δηαζέηεη επίζεκνπο ινγαξηαζκνύο ζηα εμήο 

Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο: Facebook - Twitter. Χο πξνο ηα εξσηήκαηα, παξαηίζεληαη νη θάησζη 

απαληήζεηο: 

1) Όινη νη ρξήζηεο ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο (ΜΚΓ) έρνπλ πιήξε θαη αλεκπόδηζηε πξόζβαζε 

ζηελ παξαθνινύζεζε θαη ηνλ ζρνιηαζκό ζηα ΜΚΓ ηνπ ΓΗΚΔΜΔΠ. 
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2) Γελ έρεη δηαγξαθεί ή απνθιεηζηεί ρξήζηεο από ηα ΜΚΓ ηνπ ΓΗΚΔΜΔΠ. 

3) Γελ πξνθύπηεη απάληεζε βάζε ησλ αλσηέξσ. 

4) Γελ πξνθύπηεη απάληεζε βάζε ησλ αλσηέξσ. 

5) Σα ΜΚΓ ηνπ ΓΗΚΔΜΔΠ δηαρεηξίδνληαη νη πθηζηάκελνη ππάιιεινη». 

 

δ) ν Οξγαληζκόο Αζθάιηζεο Δμαγωγηθώλ Πηζηώζεωλ (Ν.Π.Ι.Γ.),ν νπνίνο πεξηήιζε ζηελ επνπηεία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ κε ην π.δ 81/2019, ζην ππ΄ αξηζ. ΑΠ 3078/21.09.2020 έγγξαθό ηνπ αλαθέξεη επί 

ησλ εξσηεκάησλ : 

«1) Όινη νη ρξήζηεο ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο (ΜΚΓ) ηνπ Οξγαληζκνύ Αζθάιηζεο Δμαγσγηθώλ 

Πηζηώζεσλ έρνπλ πιήξε θαη αλεκπόδηζηε πξόζβαζε ζηελ παξαθνινύζεζε θαη ηνλ ζρνιηαζκό ησλ 

ινγαξηαζκώλ πνπ δηαζέηεη ν ΟΑΔΠ ήδε από ηνλ 4/2020 (Facebook, LinkedIn, Twitter & Instagram). 

2) Οη δηαρεηξηζηέο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνπ ΟΑΔΠ, νπδέπνηε έρνπλ πξνρσξήζεη ζε δηαγξαθή 

ή απνθιεηζκό θάπνηνπ ρξήζηε από ηελ ειεύζεξε πξόζβαζε ζην πεξηερόκελν ησλ ινγαξηαζκώλ ηνπ, νύηε 

εθαξκόδεηαη από ηνλ ΟΑΔΠ  νηαδήπνηε πνιηηηθή απνθιεηζκνύ. 

3) Βι. αξλεηηθή απάληεζε ππ΄ αξηζ. 2. 

4) Βι. αξλεηηθή απάληεζε ππ΄ αξηζ. 2. 

5) Ζ δηαρείξηζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνπ ΟΑΔΠ, ιόγσ κε ζηειέρσζεο ηνπ αξκνδίνπ 

Σκήκαηνο ηνπ ΟΑΔΠ, έρεη αλαηεζεί ζε ζπλεξγαδόκελε εηαηξεία».  

 

ε) ε Διιεληθή Δηαηξεία Δπελδύζεωλ & Δμωηεξηθνύ Δκπνξίνπ Α.Δ κε δ.η. «Enterprise Greece» 

(Αλώλπκε Δηαηξεία), ε νπνία πεξηήιζε ζηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ κε ην π.δ 81/2019, 

ζηελ ππ΄ αξηζ. 4420/20/23.09.2020 επηζηνιή ηνπ Γηεπζύλνληνο πκβνύινπ ηεο αλαγξάθεη όηη : 

«Ζ εηαηξεία κε ηελ επσλπκία «Διιεληθή Δηαηξεία Δπελδύζεσλ & Δμσηεξηθνύ Δκπνξίνπ Α.Δ» θαη ην 

δηαθξηηηθό ηίηιν «Enterprise Greece» (εθεμήο: ε Δηαηξία) είλαη ν αξκόδηνο εζληθόο θνξέαο, ππό ηελ 

επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ, γηα ηελ πξνζέιθπζε επελδύζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ηελ πξνώζεζε 

ησλ ειιεληθώλ εμαγσγώλ. Ζ Δηαηξία δηαζέηεη γηα ην ζθνπό πξνβνιήο ηεο δξαζηεξηόηεηάο ηεο 

ινγαξηαζκνύο ζηα εμήο κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο: Facebook, LinkedIn, Instagram.  

Αλαθνξηθά κε ηα εξσηήκαηα : 

1. Ζ Δηαηξία παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο πιήξε θαη αλεκπόδηζηε 

αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηερόκελν πνπ ε Δηαηξία αλαξηά. Δπηπιένλ, ε Δηαηξία ελεκεξώλεη ην θνηλό κέζσ 

ηεο Γήισζεο πεξί Απνξξήηνπ, ε νπνία είλαη δηαζέζηκε ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο 

(https://www.enterprisegreece.gov.gr), όηη νη όξνη ιεηηνπξγίαο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

θαζνξίδνληαη από ηνπο αληίζηνηρνπο παξόρνπο (Facebook, LinkedIn, Instagram) θαη όρη από ηελ Δηαηξία. 

πγθεθξηκέλα ε Δηαηξία αλαθέξεη ηα αθόινπζα : «Οη πιεξνθνξίεο πνπ επηιέγεηε λα δεκνζηεύεηε κέζσ 

απηώλ ησλ εθαξκνγώλ δελ ππόθεηληαη ζηελ παξνύζα Γήισζε πεξί Απνξξήηνπ, θαη ν Enterprise Greece 

δελ θέξεη θακία επζύλε γηα ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ παξέρεηε ζε ηέηνηνπ είδνπο ηζηόηνπνπο θαη 

πιαηθόξκεο». 

2. Ζ Δηαηξία δελ έρεη πξνβεί ζε δηαγξαθή ή απνθιεηζκό ρξήζηε. ε ζπάληεο πεξηπηώζεηο άθξσο 

πβξηζηηθώλ ζρνιίσλ, γίλεηαη απόθξπςε απηώλ.  

https://www.enterprisegreece.gov.gr/


 

ειίδεο Απάληεζεο:   5 
ειίδεο Δγγξάθσλ:    - 
ύλνιν ειίδσλ:  5 
 
 
 

3. Γελ ηζρύεη. 

4. Γελ ηζρύεη. 

5. Ζ Δηαηξία απνηειεί ην δηαρεηξηζηή ησλ ελ ιόγσ ινγαξηαζκώλ». 

 
 
               Αθξηβέο αληίγξαθν      Ο ΤΠΟΤΡΓΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ 

Αζήλα, 2 Οθησβξίνπ 2020 
 
 
        

Γήκεηξα Αγγειηθή Ράκκνπ                ΝΗΚΟ ΓΔΝΓΗΑ 
                   ΠΔ Πηπρ. Γηνηθ. Α’  
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