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                                    Αθήνα, 25.9.2020
            Αριθ. Φακ.:
            ΔΥΜΣ/Φ.10/5

ΠΡΟΣ:
Το Γραφείο Νομικών και

Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
ke@mindigital.gr emonemvasitis@mindigital.gr

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ’ αρ. 9623/16-9-2020 Ερώτηση

Σε απάντηση της υπ’ αρ. 9623/16-9-2020 Ερώτησης των βουλευτών κκ. Αβδελά 
και Χήτα, με θέμα «Κλείνει το ΚΕΠ, το οποίο στεγαζόταν στο κτήριο της Π.Ε. Πιερίας», 
σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 40 του Ν. 4024 /2011 (ΦΕΚ 226/Α), προστίθεται 
εδάφια στην παράγραφο 7 του άρθρου 31 του ν. 3013/2002 (ΦΕΚ 102/Α), σύμφωνα με 
τις διατάξεις των οποίων, επιτρέπεται η συγχώνευση Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών 
(ΚΕΠ) του οικείου Δήμου και η ρύθμιση ζητημάτων προσωπικού, εξοπλισμού και κάθε 
άλλου σχετικού με τη συγχώνευση θέματος, με απόφαση του Υπουργού Διοικητικής 
Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης η οποία εκδίδεται μετά από σχετική 
αιτιολογημένη απόφαση του οικείου Δημοτικού Συμβουλίου. Για τη συγχώνευση 
λαμβάνονται ιδίως υπόψη κριτήρια πληθυσμιακά, χωροταξικά και εξοικονόμησης 
δαπάνης.

Από τη σχετική απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου πρέπει να προκύπτει: η 
ικανοποίηση του στόχου πιο άρτια στελεχωμένων ΚΕΠ, η εξοικονόμηση και η 
ορθολογικότερη κατανομή δημοσίων πόρων και προσωπικού, η μη πρόκληση 
δυσμενούς αντίκτυπου στην εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων όπως στις 
περιπτώσεις συγχώνευσης ΚΕΠ που εδρεύουν σε κοντινή μεταξύ τους απόσταση 
(σχετική εγκύκλιος υπ’ αρ. ΔΟΛΚΕΠ/Φ5/198/οικ. 22094/7.11.2011)

Για την έκδοση της αριθ. ΔΥΜΣ/Φ.1/8/20171/17-7-2020 Απόφασης του 
Υφυπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα: «Συγχώνευση Κέντρων 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)», η οποία δημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ 3169/Β΄/1-8-2020 
(ΑΔΑ: 6ΖΚΞ46ΜΤΛΠ-Φ01), στάλθηκε στην Υπηρεσία μας, όπως προβλέπεται από τα 
ανωτέρω, σχετική αιτιολογημένη απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου Κατερίνης (αρ. 
121/2020) από το Πρακτικό της αρ. 11/2020 τακτικής συνεδρίασης. Η εν λόγω 
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απόφαση αναλύει θέματα ασφάλειας εργαζομένων και πολιτών, βελτίωσης της 
εξυπηρέτησης των πολιτών και δυνατότητας βελτίωσης της εικόνας του Δήμου ως 
αποτέλεσμα της ποιότητας των υπηρεσιών. 

Πέρα, από την εισήγηση με αιτιολογημένη απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου 
Κατερίνης, η έρευνα της υπηρεσίας μας αναφορικά με τον αριθμό υποθέσεων ανά ΚΕΠ 
ανέδειξε ότι για το οκτάμηνο του τρέχοντος έτους το προς συγχώνευση ΚΕΠ 340 έχει 
καταγράψει συνολικό αριθμό 11.148 υποθέσεων, ενώ το ΚΕΠ 253 στο οποίο 
συγχωνεύεται συνολικό αριθμό 18.000 υποθέσεων.

Στην υπηρεσία μας ετέθη υπόψη η απόφαση 230/2020 του Δημοτικού Συμβουλίου 
Κατερίνης σχετικά με την έγκριση δημοπρασίας για τη μίσθωση ακινήτου για τη 
μεταστέγαση του ΚΕΠ 253 σε χώρο ο οποίος θα εξασφαλίζει τόσο την απρόσκοπτη 
εξυπηρέτηση του κοινού όσο και την ασφάλεια των εργαζομένων σε αυτό.

Τέλος, έχουν παρασχεθεί στο Δήμο Κατερίνης οδηγίες για τις απαιτούμενες 
διοικητικές και τεχνικές προπαρασκευαστικές ενέργειες για την ένταξη του ΚΕΠ 253 
στην πλατφόρμα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων μέσω τηλεδιάσκεψης 
(MyKEPLive).

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης Υπηρεσιών μιας Στάσης

Κ. Καπαρός

Εσωτερική διανομή:
-Γραφείο Υπουργού
-Γραφείο Υφυπουργού, κ. Γεωργαντά 
-Γραφείο Γεν. Γραμματέα, κ. Χριστόπουλου

ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ:
Όλα τα σχετικά έγγραφα
(εγκύκλιοι, υπουργικές αποφάσεις κλπ.)
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